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Folosirea acestui ghid educational

Acest ghid pentru telecomunicatiile de urgenta a fost redactat pentru a pune
la dispozitia societatilor-membre ale IARU materiale adecvate pentru
pregatirea membrilor lor, necesare participarii in activitati de urgenta. De
asemenea este destinat instruirii radioamatorilor individuali care au o
experienta limitata sau chiar inexistenta in traficul comunicatiilor de
urgenta, dar care doresc sa-si imbunatateasca abilitatile pentru a part|C|pa
la astfel de evenimente sau, pur si simplu, pentru a dobandi o mai buna
intelegere a procedurilor.

Societatile-membre sunt incurajate sa distribuie acest ghid printre membrii
lor si, daca e necesar, sa furnizeze o traducere in limba vorbita in tara lor.
Ghidul poate fi folosit si in corelatie cu alte materiale educationale de catre
responsabilii cu comunlcatllle de urgenta din cadrul comunltatu, entru a-i
instrui pe operatori in teoria de baza si practica traficului in
telecomunicatiile de urgenta.

Capitolul 1
Introducere in telecomunicatiile de urgenta

In ce consta urgenta unei comunicatii?



Ea exista atunci cand avarierea unui sistem de comunicatii care are o
importanta hotaratoare expune publicul unui risc. In acest ghid sintagma
«telecomunicatii de urgentda» apare si sub forma «comunicatii de urgenta»
sau «emcomm> (abreviere de la emergency communication).

O diversitate de circumstante pot supraincirca sistemele uzuale de
comunicatii de mare importanta sau pot duce chiar la avarierea lor. Acestea
ar putea fi cauzate de o furtuna care darama liniile telefonice sau pilonii de
radio, o crestere masiva a utilizarii sistemului de comunicatii care produce
supraincarcarea acestuia sau avarierea unui component esential din sistem
care are consecinte de anvergura. Exemplele sunt la indemana. Furtunile
violente si cutremurele pot scoate din functiune instalatiile de comunicatii.
Aceste instalatii importante se pot deteriora chiar si in imprejurari
«normale»: cablurile subterane pot ajunge dezgropate, pot izbucni incendii in
echipamentele telefonice ale cladirilor sau coliziunea unui vehicul poate
darama un important stilp telefonic. Sistemele de telefonie ale spitalelor se
pot defecta. Chiar si atunci cand nu e vorba de echipamente care se strica o
situatie de urgenta pe scara mare, cum ar fi un accident chimic sau nuclear,
poate provoca un trafic al mesajelor mai mare decat poate suporta sistemul.
Unele operatiuni de urgenta se desfasoara in zone lipsite de orice sisteme de
comunicatii, cum este cazul incendiilor forestiere.

Majoritatea sistemelor de telefonie celulara sunt prevazute sa asigure
folosirea lor intr-un anumit moment dat doar intr-un procent de circa 6-10%
din totalitatea abonatilor. In situatii normale sistemele functioneaza bine si
este economicos pentru companie. Insa atunci cand apare criza ele ajung
rapid supraincarcate, pentru ca toata lumea (restul de 90% dintre abonati)
doreste sa vorbeasca in acelasi timp.

Cum trebuie sa fie un bun voluntar?

Voluntarii din domeniul telecomunicatiilor de urgenta au pregatiri de o mare
diversitate si detin o gama larga de abilitati si de experienta. Insusirea
comuna a tuturor voluntarilor eficienti este dorinta lor de ajuta fara a
beneficia de niciun fel de castig personal, capacitatea lor de a lucra ca membri
ai unei echipe si de a accepta indicatiile altora. Voluntarii telecomunicatiilor
de urgenta trebuie sa fie apti sa gandeasca si sa actioneze rapid, in conditii de
stres si sub tensiunea unei situatii de urgenta.

Nu ii poti ajuta pe altii daca esti ingrijorat de starea celor care iti sunt dragi.
Prima dumneavoastra prioritate trebuie sa fie intotdeauna propria familie. O
pregatire adecvata a persoanei si a familiei dumneavoastra va va ajuta sa
stapaniti mai repede propria situatie pentru a putea fi capabil sa veniti apoi in
ajutorul altora.

Unde va incadrati?

Radioamatorii au constituit o resursa de comunicatii in situatii de urgenta de
cand exista radioul. Pentru agentiile pe care le deservesc amatorii sunt primii
lor experti disponibili. Amatorii detin echipamentul, cunostintele si
frecventele necesare pentru a crea retele de comunicatii de urgenta
expeditive si eficiente in conditii dificile. Ei sunt autorizati pentru comunicatii
nationale si internationale. Si toate acestea sunt oferite gratuit agentiei
deservite, fie ca aceasta este in subordinea guvernului sau a unei organizatii
de asistenta si de ajutorare cum ar fi Crucea Rosie.

«Hamii» detin abilitatea de a-si extinde rapid capacitatile de comunicare
pentru a face fata nevoilor crescande ale unei situatii de urgenta, o calitate pe
care sistemele comerciale si de siguranta publica nu le detin in mod obisnuit.
Multe dintre abilitatile intrebuintate sunt aceleasi cu cele din activitatile
cotidiene ale radioamatorilor. Cu toate acestea, detinerea radiourilor, a
frecventelor si a unor cunostinte de baza nu sunt suficiente. Anumite abilitati
in comunicatiile de urgenta sunt mult diferite de cele pe care le practicati in
cursul vietii dumneavoastra de zi cu zi ca radioamatori. Materialele ca cel de
fata ajuta la dobandirea acelor ablitati necesare, la fel cum o fac programele
locale de pregatire si exercitiile regulate de urgenta. Fara insusirea abilitatilor
specifice comunicatiilor de urgenta se poate lesne intampla sa deveniti o
componenta a situatiei de criza, in loc sa fiti un participant la solutionarea
acesteia.



Dupa cum se poate ghici, cunostintele tehnice si de operare sunt de maxima
importanta. Insa la fel de importantad este si capacitatea dumneavoastra de a
functiona ca un jucator de echipa in cadrul propriei organizatii si a
organizatiei pe care o deserviti. Acele cunostinte indispensabile vor face de
asemenea obiectul acestui ghid.

Ce nu sunteti?

La fel de important ca statutul pe care il aveti este cel pe care nu il aveti.
Exista limite ale responsabilitatilor dumneavoastra in calitate de comunicator
de urgenta si este important sa stiti unde se afla linia de demarcatie.

Nu sunteti «primul respondent». Cu exceptia unor cazuri rare si
intamplatoare rareori veti fi primul sosit la fata locului. Nu aveti nevoie de
girofaruri si de sirene, de insige aurite sau de uniforme extravagante.

Nu sunteti investit cu autoritate. In majoritatea cazurilor nu puteti lua decizii
pentru altii sau sa prezentati pretentii agentiei pe care o deserviti sau vreunei
alte agentii. Singurele decizii pe care le puteti lua sunt daca participati sau nu
participati, precum si cele legate de propria dumneavoastra sanatate si
siguranta.

Nu puteti face totul. Daca agentia pe care o ajutati ajunge sa duca lipsa de
medici, bucatari sau politisti diriguitori de trafic nu este rolul dumneavoastra
sa deveniti inlocuitorii acestora. In cele mai multe cazuri nu aveti calificarea
s-o faceti. Ceea ce nu inseamna ca nu puteti da o mana de ajutor pentru a
satisface o necesitate urgenta daca sunteti calificat pentru aceasta sau sa
duceti la indeplinire alte treburi in beneficiul agentiei deservite pentru care
comunicarea reprezinta o parte indispensabila si pentru care sunteti instruit
si capabil.

Nu detineti comanda. Va aflati acolo pentru a satisface nevoile unei agentii al
carui sistem de comunicatii se afla in imposibilitatea de a-si face pe deplin
treaba. Ei va vor spune de ce anume au nevoie, iar dumneavoastra veti
depune toate eforturile pentru a le indeplini dorinta.

Comunicatiile cotidiene versus comunicatiile de urgenta
In viata dumneavoastra cotidiana de radioamator nu exista nicio
constrangere de a transmite un anumit mesaj. Actionati cand doriti si viata
nimanui nu depinde de dumneavoastra. In situatiile de urgenta totul se
schimba. Lista deosebirilor e lung3, iata doar cateva exemple:

1. In loc s& participati dupa bunul plac la cate o retea cei care participa la
comunicatiile de urgenta sunt pusi deseori in situatia de a relationa simultan
cu mai multe retele pentru a transmite mesaje importante intr-o perioada de
timp limitata.

2. Spre deosebire de evenimentele cu caracter de serviciu public in care
comunicatorii lucreaza sub conducerea unica a unei organizatii comunicatorii
de urgenta ar putea sa fie nevoiti sa interactioneze cu mai multe organizatii
importante intr-o perioada de timp limitata.

3. Spre deosebire de instalatiile domestice tipice statiile de urgenta trebuie sa
fie portabile si sa poata fi instalate oriunde intr-un timp foarte scurt.

4. Spre deosebire de participarea in concursuri care implica contactarea la
intamplare a numeroase statii pentru obtinerea unor puncte comunicatorii de
urgenta trebuie sa contacteze rapid anumite statii pentru a transmite mesaje
importante. Este importanta munca in echipa, nu competitia intre statii.

Misiunile

Sarcinile pentru a caror indeplinire veti fi solicitat vor diferi in functie de
agentia pe care o deserviti. Daca agentia este o filiala a Crucii Rosii
internationale este probabil sa vi se ceara sa furnizati comunicatiile necesare
mentinerii unui sistem de adaposturi si a altor eforturi de ajutorare. In cazul
in care este vorba de o agentie nationala sau locala de gestionare a
urgentelor s-ar putea sa realizati comunicatii intre agentii sau sa jucati rolul
ochilor si urechilor managerilor situatiilor de urgenta. Cand sistemul de
telefonie al unui spital cedeaza vi se va cere probabil sa administrati
«masinaria» comunicatiilor, pentru a da posibilitatea medicilor si asistentilor
medicali sa se concentreze pe starea pacientilor. Intr-un incendiu forestier



de amploare sau in operatiunile de cautare si salvare veti intermedia
informatii personale intre pompieri si salvatori si familiile lor sau veti acorda
asistenta in logistica comunicatiilor menite a asigura sosirea alimentelor, a
proviziilor, a personalului si a materialelor acolo si unde acestea sunt
necesare. In oricare situatii de calamitati pe zone intinse radioamatorii pot
acorda simultan asistenta tuturor agentiilor de mai sus, precum si altora
nementionate.

Comunicarea - sarcina nr. 1

Desi sunteti mandru de abilitatile dumneavoastra de operator radio, de
echipamentul si de sistemele impresionante de care dispuneti, este important
sa nu uitati ca sarcina dumneavoastra este «sa comunicati». Daca o agentie
deservita va solicita sa transmiteti comandamentului o lunga lista de provizii
trebuincioase adaposturilor trebuie sa fiti pregatit sa folositi toate mijloacele
necesare - inclusiv aparatul de fax daca acesta mai e functional. Sarcina
noastra este transmiterea mesajului, chiar daca aceasta s-ar realiza prin
semnalizarea cu fum ... Nu va ganditi cum sa transmiteti mesajul neaparat
prin intermediul radioamatorismului - ganditi-va cum sa-l transmiteti pe
calea cea mai buna si mai rapida. Daca puteti folosi aparatura de radioamator
e cu atat mai bine. In cazul in care o agentie va cere sa folositi sistemul lor de
comunicatii radio faceti-o. Abilitatile dumneavoastra tehnice si de operare
sunt la fel de importante ca si resursele dumneavoastra de radioamator.

Anatomia urgentei in comunicatii

In faza cea mai timpurie a numeroase calamitati exista o nevoie doar limitata
pentru servicii de comunicatii de urgenta. (Un exemplu evident ar fi o furtuna,
un tornado sau un cutremur). Aceasta faza ar putea avea loc de pilda in
perioada de «supraveghere» sau de «avertizare>» a unei furtuni puternice. Ar
trebui sa folositi acest ragaz pentru a monitoriza evolutia furtunii si pentru a
va pregati sa intrati in actiune atunci si daca primiti cererea de asistenta.
Anumite retele radio pot fi activate din vreme in faza de supraveghere sau de
avertizare, pentru a furniza agentiilor deservite informatii la minut.

Din momentul in care a fost identificata necesitatea potentiala sau efectiva
pentru resurse de comunicatii mai extinse o agentie deservita emite apelul
catre comunicatorii voluntari. In functie de situatie ar putea fi nevoie de
operatori si de echipament in centrele operatiunilor de urgenta sau pentru
instalarea in locatii in teren deschis, sau in ambele locuri. In anumite zone o
«echipa de reactie rapida» sau o mica subgrupa ar putea realiza o reactie
minimala intr-un timp extrem de scurt, urmand sa fie sustinuta de o a doua
reactie, mai viguroasa, in termen de o ora sau doua ore.

O retea de «resurse» sau «logistica» ar putea fi organizata pentru a-i dirija
pe voluntarii de comunicatii care sosesc si pentru a directiona resursele acolo
unde acestea sunt cele mai necesare. Orice voluntar care nu a fost cuprins
intr-o anumita retea sau caruia nu i s-a repartizat o anumita sarcina ar trebui
sa-si semnaleze prezenta in acea retea si s-o monitorizeze.

Din momentul inceperii operatiunii se pot intampla tot felul de lucruri.
Volumul mesajelor poate creste rapid si de regula apar si incurcaturile. Pe
langa transmiterea mesajelor echipa dumneavoastra de comunicatori va
trebui sa se gandeasca si la ajutorarea sau inlocuirea operatorilor, la alimente
si apa, la carburant si la alte necesitati logistice. Radiourile si antenele se pot
strica si vor trebui si ele inlocuite. Unii operatori vor trebui sa plece mai
devreme din motive personale.

Atribuirea unor sarcini de comunicare ar putea include lucrul intr-un adapost
pentru a transmite apeluri pentru informatii, provizii si personal, mentinerea
in stransa proximitate cu o persoana oficiala pentru a juca rolul de legatura
comunicationald, colectarea de informatii meteo sau colectarea si
transmiterea unor rapoarte despre daune. Anumite retele pot transmite cereri
de informatii catre centrele de refugiati sau evacuati sau mesaje de la
refugiati destinate membrilor lor familie aflati in afara zonei calamitate. Alte
neturi pot transmite necesitatile logistice pentru agentia deservita, cum ar fi
cele referitoare la provizii, echipament si personal.

Retelele se vor infiinta, adapta si desfiinta in functie de schimbarile
necesitatilor. Voluntarii vor trebui sa ramana flexibili cu scopul de a satisface



nevoile schimbdtoare ale agentiei deservite sau ale agentiei guvernamentale.
In timp necesitatea functionarii retelelor de comunicatii se va diminua pe
masura ce cantitatea de mesaje descreste, astfel ca anumite retele isi vor
inceta activitatea sau anvergura lor se va diminua. Operatorii vor fi
demobilizati pentru a se intoarce la casele lor unul cate unul, in grupuri mici,
sau cu totii deodatq, in functie de necesitati.

La scurta vreme dupa incheierea operatiunii grupul comunicatiilor de urgenta
ar trebui sa-si evalueze eficienta reactiei, aceasta fie prin propriile sale
estimari sau impreuna cu agentia deservita. Se poate face acest lucru in eter
in cadrul unei retele oficiale, prin e-mail sau intr-o intdlnire fata in fata cu
reprezentantii agentiei. Oricare ar fi modalitatea aleasa evaluarea ar trebui sa
aiba loc cat mai curand posibil dupa incheierea operatiunii, pentru a se
asigura ca evenimentele mai sunt proaspete in mintea tuturor. Criticile,
atunci cand sunt prezentate corect, pot imbunatati substantial eficienta
organizarii telecomunicatiilor dumneavoastra de urgenta, precum si propria
dumneavoastra eficienta.

Capitolul 2
Relatiile cu agentiile deservite

«Ce-are a face atitudinea mea cu comunicatiile de urgenta?»

Un raspuns scurt: totul! iIn situatia in care se mentine o atitudine
profesionala si serviabila agentule deservite ewdentlaza cu mandrie
eforturile radioamatorilor si realizarile lor. Situatia opusa este ilustrata cu
claritate de vorbele unei persoane oficiale intr-o_ situatie de urgenta: «A
lucra cu radioamatorii este ca si cum ai mana niste pisici la pascut - sa
dispara de aici!» Acest om s-a simtit evident frustrat de atitudinea
voluntarilor sai.

Desi dupa denumire ne spunem «amatori», aceasta se refera doar la faptul
ca nu suntem platiti pentru eforturile noastre, ceea ce nu trebuie sa insemne
ca aceste eforturi si comportamentul nostru vor putea fi mai putin
profesionale. « Profesmnallsm» inseamna a-ti face treaba eficient - si cu cat
mai putina zarva posibila.

Nu are importanta ce agentie deserviti — o agentie guvernamentala de
gestionare a situatiilor de urgentd, o filiald a Crucii Rosii sau altele, e util sa
nu uitam ca voluntarii _telecomunicatiilor de urgenta sunt ca niste angajati
neremunerati. Daca va veti mentine atitudinea cd sunteti un angajat al
agentiei pe care o deserviti, cu toate aspectele pe care le implica acest
statut, exista putine sanse ca sa cadeti in greseala. Va aflati acolo pentru a
ajuta la solutionarea problemelor lor de comunicatii. Faceti tot ce puteti, in
limite ratlonale pentru a indeplini acest scop si evitati si deveniti
dumneavoastra mswa o parte a problemei.

Cine pentru cine lucreaza?
Gradul relational dintre comunicatorul voluntar si agentia deservita va diferi
de la situatie la situatie, dar fapt este ca dumneavoastra lucrati pentru ei. Nu
are importantd daca sunteti parte a unui grup separat de operatori
radioamatori care se ocupa de telecomunicatii de urgenta sau parte a unui
?rup permanent de voluntari ai unei agentii. Oricum ar fi, dumneavoastra
crati pentru ei.
Datoria dumneavoastra este sa satisfaceti necesitdtile de comunicatii ale
agentiei deservite. Se spune deseori ca voluntarii nu sunt obligati_sa se
supuna ordinelor. Cu_ toate acestea, atunci cand va oferiti serviciile ca
voluntar va declarati implicit de acord sa acceptati si sa va supuneti unor
ordine rezonabile 5| cererilor «angajatorului» dumneavoastra. Dacd nu va
simtiti confortabil sa faceti acest lucru nu va mai oferiti ca voluntar.
S-ar putea sa existe situatii in care simtiti cd nu sunteti dispus sau nu
sunteti capabll sa indepliniti cererile agentlel deservite. Motivele pot fi
personale sau in legitura cu siguranta sau sandtatea, sau e posibil sa nu ya
considerati calificat sau capabil sa va supuneti unei anumite solicitari. In
situatii rare s-ar putea sa vi se ceara sa faceti ceva interzis de
reglementarile tarii dumneavoastra privind act|V|tatea de radioamator.
Indiferent de motive explicati respectuos situatia si lucrati cu agentia
deservita sau cu colegii dumneavoastra voluntari pentru telecomunicatii de
urgenta pentru gasirea unei solutii alternative. Daca discutia cu agentia
deservita devine dificila sau inconfortabila puteti sa transmiteti chestiunea
primului dumneavoastra esalon de superiori in telecomunicatii de urgenta
pentru ca ei s-o rezolve in locul dumneavoastra.

Cum sunt vazuti deseori voluntarii de catre respondentii profesionisti
ai situatiilor de urgenta



Cu exceptia cazului in care s-a cimentat o relatie pozitiva si de lunga durata
intre profesionisti si voluntari profesionistii care nu lucreaza in mod regulat
cu voluntari competentl sunt deseori tentati sa-i considere pe acestia ca
«mai mult decat inutili». Existd mai multe explicatii pentru aceasta. Sectiile
de pompieri au o indelunga istorie de relatii concurentiale intre profesionisti
si pompierii voluntari, si aceasta atitudine de rasfrange asupra voluntarilor
in general. Agentiile de politie sunt deseori neincrezatoare fata de
persoanele din exterior - fiind de multe ori legitim ingrijorate in privinta
securitatii informatiilor. In orice domeniu profesionistii investesc mult timp
si efort pentru dobandirea abilititilor lor si in antrenament si se mandresc
mult cu statutul lor profesional. Ca urmare ei pot sa se considere capabili sa
se descurce in toate situatiile posibile fara vreun ajutor din exterior.

Pe de alta parte voluntaru pot fi vazuti ca «lucratori cu norma redusa», al
caror nivel de pregiJ atire si de daruire pentru realizarea sarcinilor este in
mare masura varia Numeroase agentii si _organizatii au constatat ca pe
anumiti voluntari nu se poate conta tocmai in momentele in care e nevoie
mai mult de ei. Sa nu va simtiti jigniti atunci cdnd se manifesta aceasta
atitudine si amintiti-va ca nu o puteti schimba peste noapte. Va dura pana
cand va veti dovedi valoarea ca voluntari si veti reusi sa realizati si sa
dezvoltati o relatie de lucru pozitiva si matura.

Organizatii si sisteme de comunicatii de urgenta
Acest ghid a fost redactat fara o ‘orientare nationald preferentiala, el
sugereaza ca cititorul sa investigheze dlferltele organizatii dedicate
comunicatiilor de urgentd active in tara si in_zona sa locala. Aceste
organizatii pot oferi oportunitati valoroase de pregitire radioamatorilor care
dispun de o experienta limitata sau total absentda in traficul
telecomunicatiilor de urgenta. Ele pot pune la dispozitie si un forum in care
sa fie dezbatute probleme si situatii uzuale de comunicatii care pot apare in
decursul unor incidente produse in telecomunicatiile de urgenta.

Capitolul 3
Sistemele si procedurile de comunicatii ale agentiilor deservite

Introducere

Multe agentii deservite detin propriile lor sisteme si echipamente de
comunicatii, pornind de la cele modeste spre cele complexe In cadrul rolului
nostru din ce in ce mai extins in calitate de comunicatori de urgenta se poate
intdmpla sa ni se ceard sa operam unele dintre aceste echipamente. Daca
acest lucru se intampla trebuie sa fiti familiarizat cu operarea lor. Grupul
dumneavoastra de telecomunicatii de ur%enta ar trebui sa coopereze din
vreme cu agentia deservita pentru a stabili daca ea va avea nevoie sa-si
foloseasca propriul echipament si conditiile in care o va face. Multe dintre
aceste sisteme radio sunt diferite fata de aparatura de radioamatqr si ar
putea fi necesar un instructaj s ecial pentru a le putea opera. In plus
procedurile in eter vor fi si ele diferite. Vor fi necesare pregatiri si exercitii
pentru ca radioamatorii implicati in telecomunicatii de urgentd sa poata
deveni eficienti.

Sisteme guvernamentale nationale, statale si locale

Aceste sisteme pot include politia, pompierii ori alte departamente locale
sau municipale. Daca veti fi solicitat sa folositi vreuna dintre aceste sisteme
asigurati-va sa deprindeti procedurile lor standard de operare si «alfabetul
fonetic» - daca un astfel de alfabet este folosit corespunzator.

Conversatiile neprotocolare sunt interzise de agentia deservita. Toate
transmisiunile trebuie sa se refere direct la misiunea agentiei.

Ati face bine sa va informati_daca spitalele aflate in zona dumneavoastra
folosesc aparatura radio si sa va familiarizati inaintea oricirei urgente cu
procedurile lor de operare.

Crucea Rogsie internationala si diferitele organizatii nationale ale Crucii Rosii
au proprlul lor sistem de comunicatii radio. Invatati despre aceste sisteme
radio si de operare_inaintea aparitiei oricaror urgente de comunicatii. Nu
este recomandabil sa aflati despre ele abia in timpul acestora.

Numeroase agentii detin mai mult decat un singur canal, fiecare dintre ele
fiind alocat unui scop diferit. De exemplu departamentul de pompieri ar
putea avea un canal de «coordonare» si unul sau mai multe canale pentru
comunicatii de pe teren. Aceasta permite operatiunilor locale aflate in locatia
incendiului sa fie mentinute autonome de operatiunile de coordonare in curs
de desfasurare.

Guvernamentelor locale ar putea si le fie alocate frecvente utilizabile pentru
orice functie locala guvernamentala legitima. In plus fata de sistemele
«simple» in care fiecare grup de utilizatori isi are propria sa frecventa mai
exista trei tipuri diferite de sisteme care permit mai multor grupuri de
utilizatori sa-si partajeze resursele. Ele sunt cunoscute ca «repetoare
comunitare», «sisteme de repetoare pentru transmiterea simultana a mai
multor semnale intre doua puncte» si «sisteme simple partajate».



Sisteme de repetoare comunitare

Un repetor «comunitar» sau «partajat» foloseste diferite tonuri CTCSS
pentru fiecare dintre grupurile de utilizatori. De exemplu un oras poate avea
un repetor folosit in comun de departamentele de alimentare cu apa, de
lucrari publice si de salubritate, autorizat ca sistem de radio unic al
«guvernului local». Dat fiind ca fiecare departament foloseste un ton CTCSS
diferit, in mod normal ele nu-si vor auzi reciproc conversatiile, insa intr-un
moment dat un singur departament poate folosi sistemul. Unele orasele pot
chiar combina intr-un sm?ur sistem operatiunile departamentulm de
pompieri cu cele ale politiei, fie pe un repetor, fie pe o frecventa simplex.
Atunci cand se foloseste orice frecventa partajata - repetor sau simplex -
este important sa se apese butonul ‘«monitor» cu un moment inaintea
transmiterii. Aceasta dezactiveazd decodorul CTCSS dandu-va posibilitatea
sa auziti orice transmisiune facuta pe frecventa. Anumite radiouri mobile
comuta automat pe modul «monitor» cand microfonul este scos din
agatatoarea sa. Astfel puteti fi sigur ca nimeni altcineva nu foloseste canalul
inainte de a va lansa chemarea.

Intr-o situatie de urgenta aceste sisteme de canale partajate pot ajunge
rapid supramcarcate Procedeul uzual este ca toate comunicatiile
neesentiale si inceteze sau s3 fie eventual mutate pe un sistem de amator.

Sisteme de telefonie

EX|sta mari deosebiri intre diversele sisteme de telefonie folosite de
entiile serviciilor publice. Agentia deservita ar trebui sa fie capabila sa

o ere cursuri de pregatire pentru folosirea lor. Majoritatea sistemelor

telefonice sunt insotite de manuale de utilizare si, daca este posibil, o copie

a acestora ar trebui sa fie inclusa in materialele de instructaj ale grupulm

dumneavoastra de radioamatori.

Cele mai multe sisteme telefonice comerciale sunt dotate cu urmatoarele

functiuni de baz3, cu care ar trebui sa va familiarizati:

- Raspuns la apeluri

- Efectuarea apelurilor spre exterior

- Efectuarea apelurilor de intercomunicatii si raspuns la aceste apeluri
- Efectuarea de apeluri de tip «apelare_ rapida»

- Punerea in asteptare a unor apeluri si recuperarea lor ulterioara

- Transferarea apelurilor spre o alta extenS|e

- Transferarea apelurilor spre mesagerie vocala, daca e disponibila

- Recuperarea apelurlor dintr-o casuta de mesagerie vocala

Exista probabil si alte functiuni avansate disponibile, dar in majoritatea
cazurilor nu aveti nevoie sa va deprindeti cu ele _pentru operatiuni_cu
caracter temporar. Cu toate acestea e o buna idee sa pastrati la indemana
manualul de utilizare. De asemenea ar trebui sa incercati sa determinati in
ce masura sistemul de telefonie al agentiei este dependent sau influentabil
de fluctuatiile alimentarii cu energie electrica.

Telefoane prin satelit

Telefoanele prin satelit si terminalele de date devin din ce in ce mai uzitate
de citre agentiile deservite, pe masura descresterii cheltuielilor de detinere
si de trafic. Serviciul de telefonie si de date este oferit de un numar de
comtpanu, printre care Inmarsat, Irldlum, Thuraya si Globalstar. Unele
telefoane si terminale necesita o anten3 pozitionata direct spre satelit, altele
nu au nevoie de asta, dar toate au nevoie sa beneficieze de V|Z|b|I|tate in
directia satelitului. Unele au formatul unei portabile, altele sunt adapostite
in serviete si trebuie instalate inainte de a putea fi operate. Pe langa
comunjcarea vocala unele companii ofera paging, fax si transmisiuni de
date. In cateva modele de telefoane este integrat in acelasi aparat si un
telefon celular terestru. Apelurile sunt in general scumpe, comparatlv cu
apelurile prin telefoanele celulare. Toate apelurile efectuate prin aceste
sisteme sunt considerate apeluri «internationale» si fiecare companie are
unul sau mai multe «coduri de tara». Daca aveti nevoie sa folositi vreunul
dintre aceste telefoane Ilmltatl-va la conversatii scurte si la obiect. Cu toate
ca utilizarea majoritatii telefoanelor este S|mpla, din cauza varietatii
aparatelor si a servicijlor este esential ca utilizatorii sa fie pe deplin |nstru|t|
pentru folosirea lor. In plus exista o anumita preocupare pentru faptul ca
numarul telefoanelor prin satelit vandute depdseste cu mult numarul
canalelor de satelit disponibile, atfel ca supraincarcarea sistemului raméane o
reala posibilitate in cazul unui incident de mare intindere.

Sisteme de date prin satelit

Sistemele prin satelit folosite de agentiile deservite sunt si ele de o mare
varietate. Unele sunt utilizate pentru comunicatii de date si voce bilaterale
altele pentru receptie de voce, date si video unilaterale. Agentla va trebui sa
furnizeze din_ timp instructaj pentru folosirea lor daca doreste ca
dumneavoastra sa fiti capabil sa operati un astfel de echipament in decursul
unei crize.



Alte echipamente detinute de agentii

Pe langa sistemele de radio si de telefonie vi s-ar putea cere sa folositi
aparate de fax, copiatoare, calculatoare si dispozitive similare. Dat fiind ca
multi dintre noi folosim aceste aparate la locul de munci, in cele mai multe
dintre cazuri invatarea operarii lor nu ar trebui sa fie o problema. Cu toate
acestea, anumite copiatoare si programe de calculator sunt destul de
complicate si ar putea necesita un instructaj pentru utilizarea lor. De obicei
programele de calculator utilizate in aplicatii de siguranta publica sunt
concepute special pentru_un anumit scop si s-ar putea sa necesite ceva
pregatire in situatiile rare in care veti fi solicitat sa folositi sistemul.

Capitolul 4
Lucrul nemijlocit cu publicul

Introducere A

Numerosi radioamatori doresc sa dea o mana de ajutor atunci cand este
nevoie, dar nu au posibilitatea_de a dedlca timpul necesar sau _de a se
incadra in programul unei participari efective prescris de o anumita agentie
deservita sau de o organizatie de telecomunicatii de urgenta. Unii au
dificultati de mobilitate care le limiteaza posibilitatea voluntariatului in afara
propriilor lor locuinte. Acesti amatori pot aduce cu toate acestea contributii
valoroase comunitatilor lor locale implicandu-se la nivel de prOX|m|tate
locala si punandu-si “abilitatile la dispozitia vecinilor lor. Devenind o resursa
I)entru cei din |med|ata dumneavoastra apropiere puteti imbunatati gradul

or de intelegere si de apreciere pentru radioamatormul in general.

Cum sa incep?

Vecinii se pot intovarasi printr-o diversitate de cai pentru a se intrajutora, in
special in decursul unei situatii de urgenta.

Informati-vd ce fel de activititi de pregitire se desfisoarda in zona
dumneavoastra si alaturati-va acelui efort. Aflati ce fel de planuri sunt deja
puse in aplicare si notati-va planul de comunicare sau absenta acestuia.
Dati-le de stire celorlalti participanti cd sunteti un radioamator autorizat si
ca doriti sd ajutati la elaborarea sau imbunatitirea resurselor de
comunicare ale grupului. De regula grupurile comunltare sunt dornice sa
invete de la oameni care detin cunostinte si experienta in domeniile care au
legatura cu activitatea lor.

De asemenea e o buna idee sa participati la orice fel de antrenamente locale
oferite deja pentru pregatirea in caz de calamitati, pentru ca priceperea
dumneavoastra cel putin sa o egaleze pe aceea a vecinilor dumneavoastra si
astfel sa va puteti prezenta sugestiile privitoare la comunicatii in contextul
acelei priceperi.

Participarea la cursurile locale de pregatire va va da si ocazia sa intalnjti
persoane cu aceleasi preocupari, cu care puteti sa va |mparta5|t| ideile. In
situatia in care_nu exista niciun grup sau program de pregatire in zona
ganditi-va sa le initiati dumneavoastra.

Folosirea aparaturii Personal Radio Service sau PMR

Cele mai raspandite si omniprezente mijloace de comunicare care nu sunt
dependente de sistemul de telefonie sau de internet sunt cele denumite
cateodata Family Service Radio (FRS) sau radiouri PMR446. Multe
administratii nationale permit folosirea acestor aparate fara detinerea unei
autorlzatu, la puterl foarte mici, majoritatea fiind alocate in benzile de UHF.
Verificati dacd administratia locald permite utilizarea lor in tara
Elct:lénneavastra Ar putea fi disponibil de asemenea serviciul de citizen band
Dac% veti recomanda unui grup de vecini sa foloseasca serviciul radio
personal (Personal Radio Service) ati putea sa le faceti una dintre
urmatoarele sugestll

La echiparea unui grup pentru prima data cu aparatura e bine ca toti sa
cumpere aceeasi marca si acelasi model de radio ‘sau sa se cumpere acelasi
model cu ridicata pentru a reduce astfel cheltuielile). Aceasta va asigura o
numerotare coerenta a canalelor.

Daca membrii grupului folosesc deja diferite marci si modele pregatiti un
tabel care sa Insoteasca fiecare aparat si din care sa reiasa numarul
canalelor corespunzatoare fiecarei frecvente

Oricare detinator de radio ar trebui sa se priceapa sa-si alimenteze
transiverul cu baterii alcaline. Bateriile reincarcabile NiCad sau Li-Ion sunt
foarte bune pentru o utilizare cotidiana atunci cand alimentarea cu _curent
alternativ este disponibila pentru reincarcarea lor, insa atunci cand
alimentarea AC lipseste sau o utilizare intensa a radioului descarca rapid
bateriile aceasta poate fi o problema. Acumulatoarele alcaline nu sunt
scumpe, se pot inlocui repede, au o durata de viata relativ lunga pe rafturile
magazinelor si de regula sunt pastrate gata de folosire in lanterne si in alte
dispozitive. Dacd un radio are nevoie de o cutie separata pentru folosirea
acestor baterii de unica folosinta procurati-va cate una pentru fiecare



aparat. Daca bateriile alcaline se pot fixa direct in radio pastrati cateva la
indemana (langa radio, nu in radio) si improspatati-va rezerva atunci cand e
necesar.

Acoperirea radio

Puteti sugera sau organiza un_exercitiu de cartografiere a acoperirii radio
prin care vecinii dumneavoastra sa-si testeze aparatele din diverse locatii, in
interiorul si din exteriorul locuintelor, pentru a identifica zonele cu si fara
acoperire. Identificati locurile de unde puteti transmite cu cea mai completa
acoperire si daca e necesar pregatiti-va sa folositi relee pentru zonele cu
acoperire dificild. Cunoasterea acestor detalii va fi de mare ajutor si va
obisnui oamenii si-si foloseasca radiourile.

Protocolul radio

In timpul unei calamitati atat timpul cat si resursele radio ar putea fi
limitate. Oamenii vor fi ocupati sa se ingrijeasca de propriile lor familii sau
sa indeplineasca sarcinile care le-au fost alocate ca membri ai unei echipe.
Este in beneficiul tuturor sa faca transmisiuni scurte si sa reduca la minim
confuziile privind identitatea celui care cheama si a_ celui chemat.
Radioamatorii sunt deprinsi cu un bun fprotocol radlo si 1i pot invata pe
vecmlu Ic?r pentru a promova o utilizare efi ientd a oricaror aparate radio pe
care le detin.

Legatura cu exteriorul

In afara de planul de comunicatii cu proximitatile radioamatorii pot fi
solicitati sau se asteapta din partea lor sa furnizeze legaturi cu zone
adiacente sau cu primii respondenti. Ar trebui sa-i cunoasteti pe_ceilalti
amatori din zona dumneavoastra si sa stiti frecventele pe care ei pot fi
contactati. Probabil ca prin intermediul lor veti avea cel mai valoros acces la
primii respondentl si la organizatiile de asistenta in cazul in care va exista
necesitatea unui acces.

Trebuie sa va fixati asteptari realiste privind lucrurile pe care le puteti
realiza. Zonele inconjuratoare ar putea avea de ficut fata acelorasi probleme
pe care le aveti dumneavoastra pe plan local. Comunicatiile departamentulm
de pompieri si ale celor de impunere a legii vor fi extrem de ocupate si vor
acorda prioritate acelor grupuri cu care sunt deja familiarizate. Puteti afla
mai multe informandu-va despre organizatiile de telecomunicatii de urgenta
aflate in zona dumneavoastra. Chiar daca nu aveti timpul necesar pentru a
participa in mod regulat la activitatile grupului local de telecomunicatii de
urgenta trebuie si aflati unde ar putea fi acesta stationat si cum poate fi
contactat. De exemplu, daca stiti care sunt spitalele care vor avea acoperire
radio si care sunt modalititile de a Aajunge la ele veti putea determina daca o
anumita facilitate este functlonala in timpul unei calamitati pentru ca o
persoana grav ranita sa poata fi transportata acolo.

O definitie a «comunitatii deservite»

Exista o conceptie care castiga teren in randul comunitatii radioamatorilor
implicati in pregatirea pentru situatii de urgenta potrivit careia radioamatorii
individuali pot fi cel mai utili publlculm atunci cand se aduna intr-o
«comunitate>» sau devenind o resursa de «proximitate» pentru cei aflati in
apropierea domiciliului lor.

Iata un articol scris de Rick Palm K1CE, un vechi promotor al implicarii
radioamatorismului in actiuni de aJutorare si de reactie in situatii de
calamitate:

«Comunicatii in pregatirea proximitatilor

Sa ne luam un ragaz pentru a_examina felul in care radioamatorul din
preajma poate sa-si sprijine vecinii pentru a atinge un stadiu de pregatire
adecvat. Radloamatorul este persoana ideala pentru a convoca o intrunire a
vecinilor, avadnd in vedere experienta si competenta sa in domeniul
comunicatiilor, prima conditie pentru orice initiativa de succes. Fluturasi
care sa anunte intrunirea planmta si ordinea de zi a acesteia pot fi introduse
in cutiile postale, urmate apoi de apeluri telefonice. Un centru comunitar sau
chiar si locuinta unui vecin ROt sluji drept locatii pentru intrunire. Aceasta
poate fi con5|derata un deschizator de drumuri pentru vecini, o ocazie de a
se cunoaste in contextul posibilitatii de a se baza unii pe altii in cazul unui
scenariu de reactie in timpul unei calamitati. Pentru mceputul intrunirii o
trecere in revista a diferitelor tipuri de primejdii care ameninta zona si o
retrospectiva a evenimentelor din trecut poate da tonul si sa sugereze
gradul de gravitate al misiunii in constiinta participantilor.

Se poate organiza si o masa rotundd cu prezentarea individuala a unor
vecini, cu mentlonarea experientei lor_ personale si profesionale si a
interesului lor in indeplinirea unor functii in procesul de pregatire. Se pot
face si desemnari initiale, care apoi pot fi schimbate sau modificate in cadrul
unor intruniri viitoare, daca acest lucru va fi necesar.

Radioamatorul este evident persoana cea mai potrivita pentru a conduce
functiile de comunicare, fiind de aceea capabil sa depaseasca intr-un mediu
post-calamitate efectele izolarii resimtite de vecini. Radioamatorismul este



cel mai adaptabil serviciu de comunicare radio disponibil pentru cetateanul
de rand si vecinii sai. Radioamatorul este persoana care dispune de cea mai
mare experientd in domeniul principiillor si aplicatiilor practice ale
comunicatiilor.

Mike Corey KI1U de la ARRL spune: “S-au ficut o multime de cercetiri in
chestiunea lipsei de incredere dintre emitentii avertismentelor si publicul
care le receptioneaza. Amatorii sunt o solutie buna pentru a construi intre ei
o punte in chestiunea increderii, dat fiind ca noi putem formula
avertismentele in termeni pe care vecinii nostri le pot intelege.™

Functiunile comunicatiilor implica de asemenea siguranta nemijlocita a
vietii si a proprietatii dupa o calamitate, dand posibilitatea vecinilor sa
comunice intre ei pentru a activa planul de proximitate si stabilirea unor
comunicatii solide cu lumea exterioara in scopul transmiterii unor rapoarte
de situatie, a necesititilor urgente si a cererilor de livrare a unor provizii
indispensabile.

Mesaje privind sanatatea si asistenta celor aflati in proximitate (chiar daca
sunt doar la o distantid de cateva blocuri) pot fi transmise in numele
membrilor lumii exterioare, catre prieteni si familiile ingrijorate. Necesitatea
comunicatiilor radio nu poate fi subestlmata, si aceasta nu numai atunci
cand se refera la nevoi stringente, dar si pentru starea de spirit a familiilor
vecinilor, potential stresati psihologic si dlsperatl

Radioamatorul ‘ar putea de asemenea sa mentina spre uzul vecinilor
generatoare electrice portabile si_statii de incarcare pentru bateriile
relncarcablle, eventual in garajul siu, “atunci cand furnizarea normala a
energiei electrice a incetat. Amatorii sunt experti in utilizarea surselor de
energie alternative.

Numerosi radioamatori sunt antrenati in tehnicile si protocoalele de cautare
si salvare (search and rescue, SAR) si radioamatorismul detine o indelunga
traditie in deservirea cautatorilor si salvatorilor cu comunicatii radio. De
decenii SAR a fost asociat cu radioamatorismul. Exista numeroase medii de
abordare pentru SAR, niciunul nu se potriveste in mod obligatoriu cu toate
celelalte. Persoana raspunzatoare pentru aceasta functie de proximitate
trebuie sa fie constienta si antrenata in mod specific pentru media SAR cu
care va avea de-a face - de pilda SAR in mediul urban. Comunicatiile pentru
aceasta functie sunt esentiale atunci cand vecinii nu sunt de gasit si sunt
potential raniti.

Conceptul echipei de proximitate poate salva vieti si bunuri ale celor mai
apropiate persoane in afara familiei dumneavoastrd - vecinii.
Radioamatorismul este o componenta esentiala a mijloacelor de care
dispune echipa. - K1CE»

Capitolul 5
Abilitati in telecomunicatiile de urgenta

Introducere

Un comunicator de urgenta trebuie sa-si faca partea de treaba care ii revine
pentru ca toate mesajele sa ajunga la d'estmatar rapid, cu acuratete si cu cat
mai putina agijtatie posibila. Un numar de_factori pot mfluenta abilitatea
dumneavoastra de a reusi acest lucru, printre care se numara propriile
abilitati de operare, modalitatea de comunicare folositi, o varietate de
probleme legate de zgomot, abilitatile partii destinatare, cooperarea cu alte
persoane si resursele adecvate.

Comunicatiile de care depinde viata si moartea altora nu fac parte din
experlenta noastra cotidiana. Majoritatea lucrurilor pe care le spunem si le
facem zi de zi nu au potentialul de a influenta decisiv vietile si bunurile a
sute sau mii de oameni. In cazul unei urgente orice mesaj transmis poate
avea consecinte insemnate si adeseori involuntare. Un mesaj confuz sau
unul care a ajuns sa fie modificat, intarziat, transmis gresit sau netransmis
poate duce la rezultate dezastruoase.

Ascultarea

Ascultarea reprezinta 50% din comunicare. Disciplinati-va pentru a va putea
concentra asupra sarcinii asumate si eliminati tot ceea ce va poate distrage.
Daca atentia dumneavoastra slibeste intr-un moment nepotrivit puteti
pierde un mesaj de mare |mportanta. A asculta inseamna totodata evitarea
unor transmisiuni inutile. Un om mtelept a spus odata: «Omul are doua
urechi si o gurd. De aceea el trebuie sa asculte de doua ori mai mult decat
vorbeste.» In timp ce intrebati pentru a patra oara in decursul unei ore
«Cand vor sosi paturile?» altcineva aflat intr-o situatie de viata si de moarte
ar putea fi impiedicat sa lanseze un apel de ajutor.

Uneori ascultarea este complicata de zgomot. E posibil sa operati dintr-o
locatie zgomotogsa, semnalul poate fi slab sau exista alte statii generatoare
de interferente. In toate aceste cazuri e util sa folositi casti pentru a reduce
la minim zgomotul local si pentru a va putea concentra asupra semnalulul
radio. Orice veteran al situatiilor de urgenta va poate confirma: castile sunt
unul dintre accesoriile neaparat necesare in cursul unor operatlunl de
telecomunicatii de urgenta. Filtrele pentru procesarea digitala a semnalului



(dz'lqital signal processing, DSP) si alte tehnologii pot fi si ele utile pentru a
reduce zgomotul radio si interferentele.

Folosirea microfonului

Chiar si un lucru atat de simplu cum ar fi folosirea corecta a microfonului
poate fi un element determinant in privinta inteligibilitatii. Pentru o
performanta optima tineti microfonul aproape de obraz, la mica distanta
alaturi de gura. Nu vorbiti direct in microfon, astfel veti reduce zgomotele
respiratorii si pocnetele care pot acoperi vorbirea dumneavoastra.

Vorbiti cu o voce normala, limpede, calma. Ridicarea glasului sau strigatele
pot duce la supramodulatie si distorsiuni si nu vor creste volumul semnalului
de partea receptorului. Vorbiti intr-un ritm normal - cuvintele balmajite pot
produce o vorbire lipsita de claritate si chiar ininteligibila.

Pronuntati cuvintele cu grija, asigurandu-va ca ati enuntat fiecare silaba si
fiecare sunet. Radiourile trebuie setate pentru ca dintr-o voce normala
emisa de la distanta de doi centrimetri de microfon sa rezulte o modulatie
completa. Daca amplificarea microfonului dumneavoastra este fixata la un
nivel ridicat pentru ca sa puteti obtine o modulatie completa cu microfonul
tinut in poala acesta va colecta si zgomotele de fond exterioare, care va pot
acoperi sau distorsiona glasul.

Un microfon supresor de zgomot este o buna aIe%ere pentru ca blocheaza
aproape toate zgomotele nedorite si este disponibil in versiuni manuale sau
in combinatia casca-microfon. Acestea au devenit mai ieftine si mai
raspandite, insa aveti grija sa alegeti una dotata cu un element cardioid sau
un alt element supresor de zgomot. Multe microfoane ale unor seturi ieftine
contin elemente omnidirectionale si vor colecta zgomote straine.
Transmisiunile VOX (voice operated transmission) nu sunt recomandate in
comunicatiile de urgenta. Se poate lesne intampla ca zgomotul de fundal si
comentariile operatorului sa fie transmise in mod ,accidental, din aceasta
rezultand o situatie jenanta sau o retea perturbata. In loc de VOX folositi un
comutator manual sau o pedala.

Daca folositi un repetor asigurati-va ca inserati mici pauze jnainte de a
apasa pe comutatorul PTT (push-to-talk) si de a vorbi. In interiorul
sistemului se pot produce diverse intarzieri, inclusiv timpul de decodare
CTCSS si timpul de comutare al emitatorului. Anumite repetoare au si un
temporizator care previne patrunderea zgomotului produs din actionarea
emitatorului. De asemenea ele ofera timp anumitor statii portabile sa iasa
din modul de economisire a energiei (power-saver mode). Intercalarea unei
pauze este necesara si in cazul oricaror sisteme de repetoare cuplate, pentru
a permite tuturor linkurilor sa-si inceapa transmisiunea. O scurta
temporizare inainte de a vorbi dupa intrarea in emisie va asigura
transmiterea integrala a mesajului dumneavoastra, evitandu-se repetarea
consumatoare de timp a primelor cuvinte care s-au pierdut.

In fine, a intercala Intre transmisiuni o pauza putin mai lunga decat de
obicei da posibilitatea altor statii sa-si transmita eventualul lor trafic de
urgenta.

Concizie si claritate

Orice comunicare ar trebui sa contina exclusiv informatiile necesare pentru
transmiterea mesajului cu claritate si acuratete. Informatiile care nu sunt la
obiect il pot_distrage pe primitor si pot duce la interpretari eronate si
confuzii. Daca sunteti autorul mesajului si puteti renunta la transmiterea
unui cuvant farad a modifica sensul mesajului, faceti-o. Daca descrierea unui
element nu va contribui la intelegerea mesajului eliminati-o. Exprimarile ca
«nu face» si «nu este» sunt lesne confundate. Daca altcineva este cel care a
redactat mesajul cooperati cu el pentru a obtine mai multa concizie.
Faceti-va transmisiunile succinte si profesionale, asa cum procedeaza
dispecerii politiei, ai pompierilor si ai controlorilor traficului aerian. Nu va
dati _cu parerea, nu tdifasuiti. Intr-o retea de urgenta nu-si au locul
exprimari de genul «Salut Pablo, nu te-am mai auzit de multi vreme ...»,
«Auzi, mai stii transiverul acela despre care mi-ai pomenit luna trecuta ...»
sau orice alte conversatii neesentiale.

Asigurati-va ca spuneti exact ceea ce aveti de gand sa transmiteti. Folositi
cuvinte precise, pentru a putea fi sigur ca transmiteti sensul exact pe care il
aveti in minte. Nu spuneti «Locul acela despre care vorbisem>» cand de fapt
va referiti la «scoala Richards». Folosirea unui limbaj imprecis poate
conduce la interpretari gresite si confuzii.

Abordati intr-un anumit moment dat un singur subiect complet. Amestecarea
diferitelor subiecte intr-un singur mesaj poate conduce si ea la interpretari
gresite si confuzii. Daca transmiteti o listda de provizii alimentare
suplimentare necesare separati-o de mesajul in care cereti mai multi saci de
nisip. S-ar putea sa fie necear ca cele doua cereri sa fie transmise la diferite
locatii. Daca ele sunt combinate una dintre solicitari se va pierde.

Limbajul «in clar»

Ca radioamatori folosim in conversatiile noastre cotidiene o multime de
expresii de «jargon». Majoritatea dintre noi ne intelegem - atunci cand ne
intelegem -, iar daca uneori nu ne intelegem nu are cine stie ce importanta.



Insa in situatii de urgenta rezultatele pot fi cu totul diferite. Un mesaj gresit
inteles goate costa viata unui om.

Nu toata lumea implicata intr-o situatie de comunicatii de urgenta va pricepe
jargonul nostru tehnic. Chiar si expresiile folosite de radioamatori difera de
a o regiune la alta, iar noii radioamatori si neradioamatorii nu vor avea
habar de terminologia folosita de noi. Un anumit jargon intrebuintat de
amatorii locali poate avea semnificatii cu totul diferite pentru radioamatorii
provenind din alte regiuni.

Din aceste motive toate mesajele si comunicatiile in cursul unei urgente
trebuie sa fie in limbaj clar. Abrevierile codului «Q» cu exceptia traflculm in
telegrafie, in care acestea sunt cerute de comunicatiile internationale in care
poate exista o bariera lingvistica), cele 10 coduri (ale politiei) ar trebui
evitate. O exceptie de la aceasta regula o constituie lista-standard a
semnelor telegrafice speciale folosite in traficul de retea al radioamatorilor
(pro-signs), cum ar fi CL pentru «clear» (inchid statia), AA pentru «all
after» ?repeta totul dupa ...) etc.

Evitati cuvintele si frazele care transmit emotii puternice. Oricum
ma]orltatea situatiilor de urgenta contin deja o incarcatura emotionala si nu
e nevoie ca dumneavoastra sa contribuiti la agravarea acesteia. De pllda, in
loc sa spuneti «daune ingrozitoare si oameni facuti arsice» puteti spune
«semnficative daune fizice si raniri personale rave».

Va rog controlati-va debitul verbal. Acesta trebuie sa aiba o viteza normala.
De multe ori operatorii de urgenta se emotioneaza prea tare si vorbesc
extrem de repede, ceea ce face dificila intelegerea mesajelor lor de catre
statiile aflate pe receptie.

Sistemul fonetic

Este posibl ca anumite cuvinte dintr-un mesaj sa nu poate fi intelese
imediat. Acesta e cazul denumirii neobisnuite a unor localitati, cum ar fi de
exemplu «Franconia>», sau nume de famile ciudate, de pilda «Smythe» Cea
mai buna cale de a va asigura ca au fost intelese corect este sa le literati.
Problema este ca daca o faceti folosind tot litere # -be-ce-de) exista in
continuare riscul ca ele sa fie intelese tot gresit, dat fiind ca multe litere au
aceeasi sonoritate de cealalti parte a circuitului radio. «Z» si «C» din limba
englezid sunt doud exemple bune. De aceea comunicatorii radio folosesc
deseori fonetizarea. Ar trebui_sa aflati care sunt fonetizarile folosite de
obicei in zona dumneavoastra si sa le intrebuintati.

Pentru a reduce cererile de repetare a unor cuvinte folositi fonetizarea ori de
cate ori un cuvant are o literare neobisnuita sau poate fi lesne inteleaga
gresit. Nu literati cuvinte obsnuite decat daca statia receptoare v-o cere. In
anumite cazuri statiile receptoare va pot cere sa folosltl iterarea fonetizata
a cate-unui cuvant obisnuit pentru a elimina o eventuala confuzie cu ceea ce
s-a receptionat. Practica standard este aceea de a pronunta mai intai
cuvantul, apoi sa_anuntati «spun_pe litere» si sa-l fonetizati. Prin aceasta
dati de stlre statiei receptoare cd urmeazi sa fonetizati cuvantul pe care
tocmai I-a auzit.

Exista in uz mai multe alfabete fonetice diferite, dar majoritatea
radioamatorilor si agentiile de siguranta publica folosesc alfabetul fonetic al
Uniunii internationale a telecomunicatiilor (International
Telecommunications Union, ITU), altii folosesc o fonetizare a lor proprie, mai
ales pentru o memorizare mai usoara a indicativelor, adeseori cu rezultate
hazlii. O astfel de practicd nu-si are locul in comunicatiile de urgenta. In
conditii dificile si cuvintele cu fonetizari ciudate pot fi intelese gresit.
Trebuie sa ne a5|guram ca ceea ce spunem va fi interpretat exact in sensul
intentionat de noi - acesta fiind motivul pentru care majoritatea
comunicatorilor profesionisti folosesc fonetiziri standardizate:

Alfa, Bravo, Charlie, Delta, Echo, Foxtrot, Golf, Hotel, India, Juliet, Kilo, Lima,
Mike, November, Oscar, Papa, _Quebec, Bomeo, §ierra, Tango, Uniform,
Victor, Whiskey, X-ray, Yankee si Zulu.

Cuvinte procedurale

Denumite in limba engleza pro-words («pro>, abreviere de la «procedural>
si «word» = cuvant) , ele se nhumesc si semne procedurale («pro-signs»)
atunci cand sunt folosite in telegrafie si in modurile digitale. Rolul lor este
acela de a se economisi timp si de a se asigura ca toata lumea intelege ceea
ce se spune.

Anumite cuvinte procedurale sunt folosite in comunicatiile generale, altele in
timp ce se transmit si se receptioneaza mesaje oficiale. Utilizarea si sensul
anumitor cuvinte procedurale folosite in alte servicii, cum ar fi politia,
pompierii si armata, pot diferi de cele uzitate in traficul de radioamator.
Radioamatorii ar trebui sd se consulte cu comunicatorii experimentati in
domeniul situatiilor de urgenta din zona lor pentru a determina daca se
folosesc cuvintele procedurale si care este semnificatia lor in traficul local.

Indicative tactice

Daca sunt permise in tara dumneavoastra indicativele tactice pot identifica
locatia statiei sau destlnatla acesteia in cursul unui eveniment, indiferent de
persoana care opereaza statia. Acesta este un concept |mportant Indicativul
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tactic va permite sa contactati o statie fara sa cunoasteti indicativul
operatorului, ceea ce elimina confuzia in momentul schimburilor de tura sau
in cazul unor statii cu mai multi operatori.

Indicativele tactice ar trebui sa fie folosite in toate retelele de urgenta si in
cadrul evenimentelor de serviciu public in care exista mai mult de cativa
participanti. Statia controloare a retelei (net control station, NCS) poate
aloca un indicativ tactic in momentul «deschiderii» unei locatii. De regula
indicativele tactice furnizeaza anumite informatii privind locatia sau scopul
lor. Deseori este util ca indicativele tactice sa aiba un sens care se
conformeaza modalitatii in care agentia deservita identifica locatia sau
functiunea. O lista a indicativelor tactice si a locatiilor sau functiunilor
pentru care au fost ele alocate ar trebui sa fle adusa la cunostinta tuturor
celor care ar urma sa lanseze apeluri sau si le receptioneze de la fiecare
dintre aceste locatii sau functiuni.

Apelarea cu indicative tactice

Daca sunteti de pilda in «Aid 3» in cadrul functionarii unei retele si doriti sa
contactati statia conducidtoare a retelei ati spune «Net, Aid3>» sau, in
retelele mai animate (si atunci cidnd net-controlul ascultd cu mare atentie)
simplu «Aid 3». Daca veti avea de transmis un trafic de urgentd veti spune
«Aid 3, trafic de urgenta» sau pentru trafic prioritar «Aid 3, trafic
prlorltar» Observati cat de rapld ati transmis toate informatiile necesare
fara sa fi folosit niciun fel de cuvinte in plus.

Daca aveti trafic pentru o anumita locatie, cum ar fi Firebase 5, veti spune
«Aid 3, trafic prioritar pentru Firebase 5». Aceasta va transmite statiei
conducitoare a retelei tot ceea ce e necesar pentru a directiona corect
mesajul. Daca nu exista vreun alt trafic in asteptare statia conducatoare va
chema Firebase 3: «Firebase 5, cheama Aid 3 pentru traflc prioritar».
Observati ca nu a fost folosit niciun indicativ - deocamdata .

Identificarea statiei

In afard de ideea respectarii regulamentelor administratiei dumneavoastra
nationale identificarea corecta a statiei este esentiala pentru promovarea
unei operatiuni eficiente intr-o retea. In Statele Unite regulamentul de
amator prescrie ca sa va |dent|f|cat| la intervale de 10 minute in cyrsul unei
conversatii si la incheierea ultimei dumneavoastra transmisiuni. In timpul
unor perioade de activitate intensad in neturile tactice se poate intampla
lesne sa uitati cand v-ati identificat ultima oara, iar daca va identificati la
sfarsitul fiecarei transmisiuni veti pierde timp valoros. Asi uratl-va ca
respectatl regulamentele administratiei dumneavoastra nationale in privinta
identificarii si adoptati protocolul de’identificare al amatorilor locali folosind
indicativele tactice.

O lista a obisnuintelor care trebuie evitate

- ngdltul cu voce tare in eter: «Pai, ia s3 vedem. Hm. Ei bine, ma gandesc
ca daca

- Controversele in eter, criticarea, divagatiile

- Strigatul in microfon

- Fonetizari «ingenioase»

- Identificarea de fiecare data cand conectati sau deconectati PTT-ul
microfonului

- Folosirea codurilor «10», a codului Q in fonie sau orice alte lucruri care
difera de limbajul «in clar»

- Vorbitul fara planificarea mentala prealabila a mesajului

- Palavrageala «ca sa mai treaca timpul».

Capitolul 6
Teoria retelei si sistemele comunicatiilor de urgenta

Teoria retelei

Studiul transferului de informatii intre puncte multiple este cunoscut sub
denumirea de «teoria retelei».

In timpul unei situatii de urgenta mesajele variaza din punct de vedere al
lungimii, al contmutulul, al complexitatii si al altor caracteristici. Similar,
caile de comunicare disponibile variaza in privinta capacitatii lor de a
transmite cu succes mesaje avand diferite caracteristici. Teoria retelei poate
fi gandita ca procesul de a agusta un anumit mesaj la cea mai «buna» cale
de comunicare. Cea mai buna cale este aceea care poate transfera
informatia cu cea mai mare eficienta, consumand cel mai scurt timp din
resursele de comunicare si obtindnd transferarea informatiei cu cea mai
mare acuratete si cu cel mai inalt grad de incredere.

Deseori radioamatorii sunt invitati sa participe la planificarea serviciilor de
urgentd, punandu-si la dispozitie experienta in domeniul comunicatiilor.
Incorpordand anumite concepte fundamentale ale teoriei retelei in
planificarea sistemelor comunicatiilor de urgenta noi putem face pasi
anticipati pentru a ne asigura ca atunci cand se produc calamitéitile vor fi



disponibile modalitati de comunicare eficiente si adecvate, furnizand astfel
publicului un serviciu mai valoros.
Sa incepem discutia noastra cu caracteristicile mesajelor.

Destinatii unice vs. destinatii multiple

Exista diferente majore intre radiodifuziune si canalele de comunicatii
exclusive, de la statie la statie. Anumite mesaje sunt menite unui singur
destinatar, in vreme ce altele trebuie sa fie receptionate simultan in mai
multe locatii. Iar anumite mesaje care au un singur destinatar pot fi utile si
informative ascultatorilor «incidentali».

O anumita instructiune destinata unui anumit administrator de adapost are o
caracteristica total diferitd de comunicare comparativ cu un anunt destinat
tuturor adaposturilor. Cu toate acestea se intampla deseori ca aceste mesaje
sa poata fi auzite pe acelasi canal de comunicatii.

Inalta precizie vs. precizie scazuta

Precizia nu este sinonima cu acuratetea. Toate mesajele trebuie

receptionate cu acuratete. Insa transmiterea unei liste de nume necesita o

?recme la nivel de «literd>», ceea ce nu este cazul atunci cind se raporteaza
aptul ca «excursionistul ratacit a fost gasit».

Pe canalele de comunicatii cu precizie scazuta (cum sunt modurile de voce)

chiar si literele alfabetului pot fi intelese eronat daca nu se foloseste un

sistem de fonetizare sau un mecanism de corectie a erorilor.

Si dimpotriva, redactarea unui mesaj de precizie scazuta cum ar fi

»furgoneta cu cafea a sosit in aceasta locatie» printr-un canal de packet

radio de inalta precizie poate fi mai mare consumatoare de timp (si

ineficienta) decat un simplu raport transmis prin voce.

Complexitatea

Un medic dintr-un spital poate folosi radioul pentru a da instructiuni unui
voluntar neinstruit cum sa aplice o atela pe un _picior fracturat. Un
administrator de adaport poate raporta ca i s-au terminat rezervele de apa.
Nivelul de complexitate poate varia mult intre cele doua mesaje.

Anumite mesaje sunt atat de lungi si de complicate incat primitorul nu poate
memora sau intelege intregul mesaj in momentul sosirii sale. Este cel mai
indicat ca harti detaliate, liste Iun?|, indrumari complicate si diagrame sa fie
puse pe hartie sau in memoria electronica pentru a se putea face ulterior
referire la ele.

Prin aceasta se evita necesitatea de a se cere repetarea unor informatii si de
a se solicita completarea unor fragmente pierdute, activitati care blocheaza
canalul de comunicare. Anumite moduri, cum ar fi faxul si radio packet,
genereaza prin insasi natura lor astfel de cépii de referinta. Altele (cum sunt
modurile de voce) nu le produc si necesitd actiuni de conversie
consumatoare de timp.

Celeritatea

Pentru anumite mesaje factorul timp poate fi extrem de important, in vreme
ce in cazul altora se pot admite intarzieri intre momentul conceperii si
livrarea lor fara a_cauza efecte defavorabile. Lucratorii din actiunile de
ajutorare si comunicatorii lor pot fi persoane foarte ocupate. A-| pretinde
unui lucrator _sa transmita mesaje mai putin urgente ar putea sa-l impiedice
sé actioneze in cazul unei situatii de urgentd mai presante. De asemenea, se
poate intdmpla ca un mesaj sa trebuiasca sa fie transmis in momentul in
care statia receptoare este prlnsa intr-o alta activitate, iar atunci cand statia
receptoare este libera statia transmitatoare este ocupata. In aceste cazuri
se poate lua masura «decalarii temporale» - mesajul poate fi lasat in
pastrarea unui punct de livrare, in asteptarea momentului in care statia
receptoare devine libera. Dimpotriva, mesajele de cea mai mare urgenta
trebuie sa ajunga la destinatie fara intarziere.

Celeritatea este in stransa legaturd si cu stabilirea unei conexiuni de
comunicare. Anumite moduri, cum ar fi telefoanele, necesita formarea
numarului si apelarea sonora pentru stabilirea_unei legaturi. Un operator al
unei statii radio de la domiciliu ar putea sa aiba nevoie sa dea de urma unei
persoane oficiale importante aflate in teren pentru transmiterea unui mesaj.
Ceea ce conteaza este timpul total scurs din momentul generarii mesajului
pana la cel in care mesajul a parvenit destinatarului sau final.

Prioritatea

Conceptul prioritatii, astfel cum este acesta folosit in teoria retelei, este
cunoscut de radioamatori sub forma QSK, abilitatea de a interveni (to break
in) intr-o comunicare in curs. De exemplu, o cale de comunicare este folosita
pentru transmiterea unui mesaj lung dar cu un nivel scazut al prioritatii.
Apare dintr-o data neyvoia transmiteril unui mesaj cu grad inalt de prioritate.
Poate avea acesta intdietate si poate intrerupe mesajul cu prioritate scazuta
pentru a obtine acces la canalul de transmisie? Anumite moduri de
comunicatii permit acest lucru - altele nu.



Caracteristicile canalelor de comunicatii o L
Acum, dupa ce am aruncat o privire asupra diferitelor caracteristici ale
mesajelor, sa vedem care sunt canalele de comunicatii care pot fi folosite in
situatii de urgentd. In afara de conceptele de destinatie, precizie,
complexitate, celeritate si prioritate canalele de comunicatii pot fi evaluate
fi din punct de vedere al gradului lor de fiabilitate si de facilitate in utilizarea
or.

Telefoanele

Calea cea mai cunoscuta de neradioamatori este telefonul. Acest mod de
voce este suprinzator de fiabil si poate fi operat fara voluntari specializati la
indemana. Deseori este complet operational si dispune de o capacitate mare
neutilizata in cursul unor situatii de urgenta locale si de mica anvergura, dar
poate ajunge repede supraincarcat in cazul unor calamitéati la scara mare.
Sistemul de telefonie este foarte bun pentru transmiterea unor informatii
simple care nu necesita decat un grad scazut de precizie. Dat fiind ca acest
mod foloseste vocea omeneasca transferarea unei mari cantitati de date cu
un grad inalt de precizie (cum ar fi literarea unei lungi liste de nume si cifre)
poate deveni obositoare si consumatoare de timp.

Sistemul de telefonie este o cale de comunicare bi-univoca (comunicare
intre doua puncte aflate intr-o relatie unu-la-ynu), ceea ce inseamna ca nu
poate fi folosit pentru difuzarea de mesaje. Insa relatia unu-la-unu intre
expeditor si primitor il face ideal pentru mesaje care contin informatii
emotionale sau confidentiale, cum ar fi lista accidentatilor sau a decedatilor.
Natura exclusiva a majoritatii circuitelor telefonice face dificila sau
imposibila interventia intr-o conversatie menita sa livreze un mesaj cu un
inalt grad de prioritate. Necesitatea intervenirii intr-o conversatie
preintampina de obicei mentinerea deschiderii continue a unui canal intre
doua puncte, de aici nevoia de a repeta apelurile si raspunsurile la aceste
apeluri de fiecare data cand un mesaj trebuie transmis.

Marele dezavantaj al telefoanelor in timpul situatiilor de urgenta este ca
statiile de transmitere si de receptie nu sunt autonome. Sistemul necesita
fire si cabluri care pot fi deteriorate sau distruse in cursul unor stari
meteorologice nefavorabile sau din cauza altor evenimente. Atunci cand
centrala de distributie cade sau devine supraincarcata toate comunicatiile
prin acest mod inceteaza, indiferent de gradul de prioritate sau de starea
critica a situatiei.

Telefoanele celulare

Acestea ofera avantaje care le fac atractive: sunt lesne de operat si nu
necesita prezenta unui voluntar de comunicatii autorizat. Ele sunt usoare si
pot fi tinute intr-un buzunar, eliminandu-se nevoia de urmarire a
persoanelor individuale in vreme ce acestea se deplaseaza in teren.

La fel ca telefoanele prin linii terestre (si spre deosebire de echipamentele
folosite in radioamatorism) telefoanele celulare sunt adecvate pentru
comunicatii de la punct la punct, evitindu-se distragerea atentiei de catre
statii neimplicate in schimbul de mesaje. Telefoanele celulare sunt
inadecvate pentru mesaje adresate unor destinatari multipli, care sunt mai
bine dirijate prin intermediul unui mod de comunicatii adecvat difuzarii lor.

Faxul

Aparatele de fax depaseasc limitarile comunicatiilor de voce atunci cand se
transmit informatii care necesitd un inalt grad de precizie, lungime si
complexitate. De exemplu o lista pe patru pagini continand provizii de prim-
ajutor poate fi transmisa prin fax mult mai repede decat daca ar fi citita pe
un canal de voce si apoi transcrisa. Aparatele de fax pot transmite desene,
scheme si harti - informatii care practic nu pot fi transmise prin canale de
yoce.

In zilele noastre aparatele de fax sunt disponibile pe scara larga. Majoritatea
organizatiilor le folosesc ca o parte de rutina a comunicatiilor lor comerciale.
Exista sanse din ce in ce mai mari ca un aparat de fax sa poata fi gasit intr-o
scoald, intr-o biserica, intr-un spital, intr-un centru guvernamental sau in
alte institutii implicate in eforturile de acordare a asistentei de urgenta si in
cazul unor calamitati. Acum cele mai multe calculatoare (chiar si laptopurile)
?unt echipate cu modemuri care pot transmite si receptiona informatii prin
ax.

Un alt avantaj al aparatelor de fax este faptul ca produc inregistrari
permanente ale mesajului, ca parte a procedurii de transfer. De asemenea
ele faciliteaza «decalarea temporala».

Insa aparatele de fax se bazeaza pe sistemul de telefonie si prin aceasta
adauga inca un element tehnologic expus posibilitatii defectiunilor. Cu
exceptia modemurilor de laptop aparatele de fax necesita un curent
alternativ de 220 V, care nu este intotdeauna disponibil in cursul situatiilor
de urgenta, cu exceptia cazului in care s-au facut anterior planuri pentru a-I
putea furniza.

Radiourile de voce bidirectionale



Fie ca sunt operate pe benzile serviciului public sau pe frecventele de
radioamator, in SSB sau in FM, prin repetor sau simplex, radiourile de voce
sunt simple si usor de operat. Majoritatea aparatelor lucreaza pe mai muite
frecvente, ceea ce face lesnicioasa marirea numarului de circuite de
comunlcatn disponibile pe masura ce apare aceasta necesitate. Dar cel mai
Bortant lucru este ca aceste aparate sunt in general autonome, ceea ce
unatateste portabilitatea si fiabilitatea sistemului in conditii de mediu
ambiant nefavorabil. Radiourile sunt un mijloc ideal pentru difuzarea
informatiilor.
Ca un revers al medaliei, in vreme ce un mesaj este transferat intre doua
statii intregul canal este ocupat, impiedicindu-se comunicatiile altor statii.
Folosirea radiourilor pentru comunicatiile intre_doua puncte poate dlstrage
atentia celor care opereaza statii nelmpllcate in schimbul de mesaje. (Cel
mai frecvent exemplu de utilizare ineficienta a resurselor de communicare
este dialogul de lunga durata intre doua statii pe un canal partajat de un
mare numar de utilizatori. In plus, radiourile sufera de un grad scazut de
precizie, inerent in modurile de comunicatii prin voce.

Packet radio

Dupa cum am_spus, modurile de voce sunt ideale ?entru mesaje cu grad
scazut de precizie. Pe de alta parte modurile digitale faciliteaza transferul de
mesaje cu grad inalt de precizie. Modurile cum ar fi packet radio asigura o
acuratete perfecta atat la transmisiune cat si la receptie. La fel ca aparatele
de fax packetul are abilitatea de a furniza o inregistrare relativ permanenta
a mesa]ulm in vederea unei consultari ulterioare.

Modul packet are si un alt avantaj atunci cand se lucreaza cu o informatie in
forma electronica si nu este necesara o faza de conversie inainte de a fi
transmisa. Acest lucru este valoros cadnd informatia ce urmeazd a fi
transmisa este generata de o masinda (cum ar fi senzorii meteorologici
automatizati, receptoarele GPS sau calculatoarele pentru administrarea
adaposturilor).

In general statiile packet sunt autonome, iar dacd sunt amplasate in raza
vizuala nu au nevoie de un sistem central de comutare. Spre deosebire de
aparatele de fax sistemele packet radio sunt perfecte pentru distribuirea
simultana de informatii cu grad inalt de precizie catre un mare numar de
destinatii. Facilitatea automatizata de reluare inseamna ca mai multe
conel)(llum pot imparti simultan o singura frecventa, sporind capacitatea
canalului

Printre dezavantaje se numara faptul ca mesajele packet in timp real obliga
operatorul sa foloseasca tastatura. Aceasta face modul inacceptabil pentru
mesaje cu grad redus de precizie dar lungi, cum ar fi descrierea unei raniri
sau comunicarea raportului unei situatii, mai ales dacd operatorul nu
dactilografiaza prea rapid. Datorita faptului ca pretinde o acuratete de
transmisiune perfecta este posibil ca packetul sa nu fie fiabil in combinatie
cu cai de radiofrecventa a caror calitate lasa de dorit.

In fine, spre deosebire de aparatele de fax majoritatea protocoalelor uzuale
de packet sunt ineficiente cand se transfera diagrame, desene si pana si cele
mal rudimentare harti.

Sistemele de stocare si retransmitere

Aceste sisteme ‘(comunlcate informative, portale de mesagerie, conturi de
posta electronica etc.), considerate uneori un subansamblu al packet radio,
pot administra mesaje a caror_transmitere nu are o urgenta temporala
precum si materiale de referinta, inlesnind comunicarea in situatii in care
expedltorul si_destinatarul nu sunt simultan disponibili. Ele cresc totodata
capacitatea efectivd a unui canal de comunicatie, jucand rolul de zona-
tampon. Atunci cand punctul de destinatie este supraincircat de mesajele
care sosesc unitatea de stocare si retransmitere poate pastra mesajele pana
in momentul in care destinatarul’ devine liber.

Este important sa ne amintim ca sistemele de stocare si retransmitere nu
sunt limitate la modurile digitale. Robotii de raspuns si chiar si o
configuratie formatd din statii de legatura pot functiona ca sisteme de
stocare si retransmitere bazate pe voce.

Winlink 2000 si D-Star

Aceste doua moduri mai noi castiga in popularitate si acum se poate spune
ca si-au dovedit utilitatea «pe campul de lupta».

Wmlmk este un sistem care permite folosirea mesageriei de tip e-mail atat
in radio cat si in internet. Poate furniza o punte digitala inspre si in afara
zonelor in care internetul nu este disponibil.

D-Star ofera atat voce digitala cat si date. Winlink si D-Star vor fi discutate
mai tarziu in amanuntime.

Modurile digitale

Televiziuna cu baleiaj lent (slow-scan television, SSTV), televiziunea cu
baleiaj rapid, comunicatiile prin sateliti, curierii umani, internetul, e-mailul si
alte moduri de comunicare - fiecare dintre acestea are propriile sale
caracteristici. Limitarea spatiului ne opreste de la continuarea discutiei,, dar



de acum ati inteles deja felul in care canalele de comunicatii se raporteaza la
diferite tipuri de mesaje.

Planificarea si pregatirea — cheia succesului

Cei care planifica comunicatii serioase ar trebui sa se gandeasca din timp la
?enul de informatii a caror transmitere ar putea sa fie necesara in decursul
iecarei categorii de urgente si pe care doresc si-l ia in considerare. Va fi
nevoie de transferarea unor harti? Sau lungi liste de nume, de adrese, de
provizii sau alte date detaliate? Vor consta comunicatiile in mare parte din
scurte rapoarte de situatie? Sau acestea_ vor necesita transferul de
instructiuni detaliate, de directii si de descrieri? Vor fi la origine orale, scrise
sau sub forma electronica?

S-ar putea sa puteti veni in ajutorul unei agentii deservite recomandandu-i
sa se pregateasca pentru transmiterea unor mesaje detaliate si complexe
prin redactarea unor mesaje preformatate (de exemplu formulare cu spatii
?oale care urmeaza a fi completate) si liste de mijloace disponibile, care sa
ie difuzate din timp cdtre toate partile pentru un anumit tip de comunicatii
dat, creand efectiv un mesaj «stenografiat», care poate fi expediat mai
rapld si cu sansa de a contine mai putine erori.

Planificatorii ar trebui apoi sa aiba in vedere originea si destinatia
mesajelor. O statie va disemina informatii spre mai multe locatii aflate la
distanta? Vor fi multe mesaje «punct la punct>»? Va fi o statie supramcarcata
in vreme ce altele vor sta inactive? Va fi util sau necesar un sistem de
stocare si retransmitere, chiar prin voce?

De asemenea trebuie luat in considerare si continutul mesajelor. Vor fi
transmise o multime de informatii confidentiale sau cu impact emotional? Va
fi nevoie de a se interveni sau de a intrerupe procesul de comunicatii pentru
transmiterea unui trafic urgent sau o statie poate folosi o vreme linkul de
;omunlcaFu fara a genera consecinte nedorite?

In paralel cu analizarea mesajelor intreprinsa mai sus ar trebui evaluata si
frecventa aparitiei (numarul de mesaje) pentru fiecare tip al acestora. Apoi,
ca cel mai important pas, caracteristica mesajelor de intindere mai mare ar
trebui adaptata la una sau mai multe cai de comunicare mai adecvate.

Din momentul in care ati identificat calea de comunicare ideala pentru
mesajele cele mai uzuale pasul urmator este de a creste probabilitatea ca
modurile necesare si fie disponibile in decursul situatiei de urgenta.
Radioamatorii se mandresc cu trusele lor de urgenta, care contin radiouri
pentru banda de 2 metri, baterii de rezerva si antene care se intind batand
din palme. Ce ar fi sa  se faca acelasi lucru si pentru niste moduri de
comunicatii aditionale? Intocmiti o lista cu numerele de telefon importante
(inclusiv " numerele de fax, de pager, de celulare) in ansamblul
dumneavoastra de deplasare. Asigurati-vda ca digipeater-ul packetului
dumneavoastra local are rezerve de baterii. Daca exista sansa sa fiti detasat
intr-o scoald, intr-o biserica sau intr-o cladire de birouri incercati sa obtineti
o_copie a instructiunilor pentru folosirea aparatului de fax, pe care s-o
pastrati in rucsac.

S-ar putea sa fie necesara o cercetare anticipata la fata locului. E o buna
idee sa vedeti daca aparatele de fax sunt la locul lor si dacd ele vor fi
disponibile intr-o situatie de urgenta. Exista o suficienta cantitate de hartie
de fax la indemana? Vor putea fi puse la dispozitie calculatoarele sau
radioamatorii vor trebui sa vina cu propriile lor calculatoare? Poate fi
conceputa o lista de frecvente, alaturi de instructiuni privind momentul si
modalitatea de folosire a fiecarei frecvente in parte'?

Planificarea actiunii in cazul aparitiei unor situatii neprevazute are de
asemenea o mare importanta. De cate ori s-a mtamplat ca un repetor sa-si
inceteze functionarea si abia atunci comunicatorii sa regrete ca nu au
convenit din timp asupra unei frecvente simplex alternative? Ce se va
intampla daca aveti nevoie sa expediati o harta si aparatul de fax nu mai e
alimentat cu energie electrici? Dar atunci cdnd va bazati pe telefoane
celulare si reteaua telefonica celulara a cazut?

Pregatirea

Aceasta este ultima faza a actiunii. Lista membrilor echipei, listele sarcinilor
atribuite si planurile in situatii neprevazute trebuie conexate cu pregatirea si
competentele voluntarilor dumneavoastra.

Intrebarile pe care trebuie sa vi le puneti ar fi: Cine este cel mai priceput in
utilizarea tuturor facilitatilor celularelor din zilele noastre? Cine se pricepe
cum se foloseste un program de fax? Cine stie cum se incarca si se descarca
un fisier de pe un packet BBS? Cine stie sa dactilografieze cu zece degete?
Adaptind necesitatile cu personalul dumneavoastra puteti identifica
domeniile in care este nevoie de pregatire.

Programele_intrunirilor cluburilor de radioamatori si deplasarile in teren
ofera ocazii excelente pentru antrenament, precum si l:entru generarea
entuziasmului si impartasirea cunostintelor prlvmd planurl de actiune. Veti
fi surprins in ce mare masura putina p[anlflcare anterioara si un plc de efort
vor contribui la transformarea mobilizarii unor voluntari intr-un sistem de
comunicatii versatil, eficient si calitativ profesional.



Capitolul 7
Operatiuni de baza in retea

De ce avem retele?

Orice lista a valentelor noastre majore in radioamatorism include abilitatea
noastra de a impartasi informatii in timp real, intr-o forma «de grup», prin
multiple locatii si catre multiple destinatii ale mesajelor. Spre deosebire de
alte tipuri de comunicatii mesajele noastre transmise prin radio pot fi auzite
simultan de oricare membru al grupului - si oricare din ei poate sa raspunda.
Insa aceasta poate genera probleme daca reteaua nu este organizata.

O cantitate mare de mesaje dezorganizate poate transforma un sistem de
comunicatii supraincarcat intr-un adevarat dezastru. Pentru a se preveni asta
radioamatorii folosesc protocoale denumite «o retea>» (network, net) pentru
a organiza fluxul de mesaje. Menirea retelei este aceea de a transfera o
cantitate de trafic cat mai mare posibila cu maxima acuratete si rapiditate.
Retelele pot fi oficiale sau neoficiale, in functie de necesitati.

Anatomia operatiunilor in retea

Coordonatorul retelei este persoana care conduce o retea, dar de cele mai
multe ori nu este persoana care conduce efectiv reteaua in eter. Coordonatorii
se asigura ca exista o statie de control a retelei (Net Control Station, NCS) cu
operatori suficienti pentru fiecare turda, si monitorizeaza reteaua si starea
propagarii pentru a vedea daca sunt necesare schimbari ale frecventei. Daca
sunt in functiune mai multe retele coordonatorul de retea poate fi
raspunzator pentru un grup de retele. El coordoneaza diferitele retele si
statiile lor de control pentru a se asigura o fluiditate a traficului in interiorul
retelelor si intre acestea. Coordonatorii pot aloca diferite resurse umane si
echipamente pentru a satisface necesitatile fiecarei retele.

Coordonatorii de retea pot fi raspunzatori pentru o retea cu un program
regulat sau pot fi insarcinati temporar pentru a gestiona una sau multe retele
create ad hoc pentru un anumit eveniment de urgenta. Statiile de control ale
retelei conduc minut de minut operatiunea retelei in eter. Ele controleaza
transmiterea mesajelor in conformitate cu prioritatea acestora si tin evidenta
sursei mesajelor si a destinatiei acestora, precum si a mesajelor care au mai
ramas de transmis. De asemenea ele tin o lista actualizata a statiilor
prezente, a sarcinilor care le-au fost incredintate si a capabilitatilor lor. Intr-o
situatie in care statia de control e foarte solicitata ea poate avea unul sau mai
multi asistenti care s-o0 ajute cu tinerea evidentei.

Statiile de legatura pot dirija mesaje care trebuie transmise de la o retea la
alta. Statia de control sau coordonatorul retelei pot desemna una sau mai
multe statii sa joace rolul de statii de legatura intre doua retele. Aceste statii
pot monitoriza una sau mai multe retele, in functie de resursele de care
dispun. Este mai usor sa monitorizezi o singura retea la un moment dat.
Aceasta se poate realiza dispunand in fiecare retea de cate o statie
insarcinata sa joace rolul de legatura cu cealalta sau avand o singura statie
de legaturd care sa-si semnaleze prezenta in ambele retele potrivit unui
program regulat. In situatia in care un mesaj urgent prioritar trebuie sa fie
transmis unei alte retele in momentul in care statia de legatura nu
monitorizeaza acea retea orice membru poate fi desemnat sa «sara» in
cealalta retea pentru a transmite mesajul.

Deprinderea tehnicilor corecte de control al retelei si punerea lor in practica
este una dintre cele mai importante functiuni ale comunicatiilor de urgenta.
In timpul unei urgente sau a unei calamitati primul operator care ajunge pe
frecventa este statia de control a retelei — cel putin pana cand coordonatorul
de retea (net-managerul) sau o persoana oficiala din conducere ajunge pe
frecventa pentru a prelua controlul si care va desemna probabil un alt
operator care sa actioneze ca statie de control.

Tipuri de retea - Retelele deschise (informale)

In timpul desfasurarii unei retele de urgenta exista de obicei un control
central minimal exercitat de o statie de control (NCS), daca aceasta exista cu
adevarat. Statiile se apeleaza una pe cealalta pentru a transmite mesaje.
Flecarelile inutile sunt reduse de regula la minimum. Retelele deschise sunt



deseori folosite in timpul perioadei dinaintea unei situatii potentiale de
urgentd, cand activitatea se domoleste sau in retele mai mici in care participa
doar cateva statii.

Tipuri de retea - Retelele controlate (oficiale)

O retea de urgenta controlata este creata ori de cate ori participa un numar
mare de statii sau atunci cand volumul traficului nu poate fi gestionat pe
principiul «Primul-venit - primul servit». In comunicatiile de urgenta,
indiferent de anvergura lor, este de reguld cel mai bine sa se opereze in
cadrul unei retele controlate. In astfel de situatii statia de control poate sa
ierarhizeze traficul in functie de natura si continutul acestuia.

Intr-o retea controlata controlorul de retea este cel care dirijeaza toate
operatiunile retelei. Cei care doresc sa-si semnaleze prezenta in retea nu o
pot face intervenind prin «break» (intrerupere) si nici sa inceapa sa
transmita pana cand nu sunt invitati in mod expres de controlorul de retea, cu
exceptia cazului in care au de transmis un mesaj de urgenta. Controlorul de
retea va determina cine foloseste frecventa si ce fel de trafic va fi transmis
mai intai. Conversatiile pe teme cotidiene sunt categoric descurajate si se vor
folosi probabil indicative tactice. (vezi mai sus). Acestea pot fi alocate
statiilor situate in diverse locuri si locatii si avand diferite scopuri. De
exemplu operatorilor unor statii mobile li se pot aloca deseori indicativele
«rover 1», «rover 2» etc. (Atentie: aceste indicative se aloca intotdeauna, in
conformitate cu reglementarile din tara respectiva, de catre autoritatea
nationala de comunicatii - nota mea, YO4PX)

La optiunea sa controlorul de retea poate sa decida activarea unei retele
subordonate, in functie de volumul de trafic, de continutul si natura sa. In
cazul unei astfel de retele aditionale controlorul de retea poate fi desemnat sa
preia reteaua nou-creata.

Misiunile retelei R
Fiecare retea are o misiune a sa proprie, sau o serie intreaga de misiuni. Intr-
o situatie de urgenta de grad mai _redus toate comunicatiile necesare pot fi
desfasurate de o singura retea. In situatii de mai mare amploare exista
posibilitatea infiintarii mai multor retele pentru a raspunde unor necesitati
diverse. Iata cateva exemple:

Reteaua de trafic - Gestioneaza mesaje oficiale scrise

Reteaua de resurse - Aceasta este reteaua in care operatorii ar trebui sa-si
semnaleze prezenta pentru a primi insarcinari sau pentru a fi redetasati in
functie de schimbarea necesitatilor. O retea de resurse poate fi folosita si
pentru a localiza echipament necesar sau operatori care detin anumite
abilitati speciale.

Reteaua tactici - In general reteaua (retelele) tactici(e) gestioneazi
principalele comunicatii de urgenta pe teren.

Reteaua de informatii - O retea de informatii poate fi folosita pentru a face
anunturi uzuale, pentru diseminarea comunicatelor oficiale sau pentru a
raspunde la intrebari generale.

Retelele de sanatate si de ajutorare — Aceste retele transmit de regula mesaje
intre prieteni, familii si persoane ingrijorate aflate in interiorul sau in afara
zonei calamitate, atunci cand acest lucru este permis din punct de vedere
legal.

In contextul unor comunicatii in situatii de urgenti aceste diferite tipuri de
retele vor fi prezentate mai detaliat in urmatoarea sectiune intitulata
«Operatiuni in retelele de urgenta».

Capitolul 8
Operatiuni in retelele de urgenta



Ce este o retea de urgenta?

Scopul oricarei retele este acela de a furniza modalitatile pentru comunicatii

ordonate in cadrul unui grup de statii. O retea «de urgentda» este formata
dintr-un grup de statii care furnizeaza comunicatii pentru una sau mai

multe agentii deservite sau pentru marele public intr-o situatie de urgenta. O

retea de urgenta poate fi oficiala sau informala (neoficiala), in functie de

numarul participantilor si de volumul mesajelor.

Formatul retelelor — Retelele controlate (oficiale)

Intr-o retea controlata statia de control a retelei (net control station, NCS)
organizeaza si controleaza intreaga activitate. Daca o statie doreste sa cheme
sau sa trimita un mesaj unei alte statii aflate in retea trebuie sa primeasca
mai intdi permisiunea statiei de control. Acest lucru se face pentru ca
mesajele cu un grad mai inalt de prioritate sa fie transmise primele si ca toate
mesajele sa fie gestionate intr-o maniera ordonata. Retelele controlate sunt
cel mai bun format atunci cand exista un mare numar de statii membre ale
retelei. (A nu se confunda «retelele oficiale» cu «mesajele oficiale». Nu
exista o legatura clara intre acestea. O retea oficiala poate administra mesaje
informale si invers.)

Formatul retelelor — Retele deschise (informale)

Intr-o retea deschisa existenta statiei de control este optionali. Statiile se pot
apela direct intre ele. Daca totusi exista o statie de control aceasta va
exercita doar o supravegehere minimala a retelei. Statia de control poate
interveni cand volumul mesajelor creste pentru scurte perioade de timp,
pentru a solutiona eventuale probleme si pentru a pastra desfasurarea lina a
retelei. Retelele deschise sunt folosite cel mai des atunci cand participa doar
cateva statii si traficul este redus.

Tipuri ale retelelor de urgenta

Retelele de urgenta pot avea diverse scopuri, iar o situatie de urgenta
produsa la un moment dat poate necesita unul sau mai muilte tipuri de retele.
In cursul unei operatiuni de mica anvergura toate functiunile pot fi combinate
intr-o singura retea.

Retele de trafic

O retea de trafic gestioneaza mesaje redactate intr-un anumit format,
schimbate intre locatiile agentiilor deservite sau cu alte retele. In operatiunile
de urgenta aceste retele pot transmite majoritatea mesajelor, de la initierea
si pana la livrarea lor. Mesajele destinate zonei din imediata proximitate sau
provenind de acolo pot fi transferate spre o alta retea infiintata special pentru
a gestiona traficul sau mesajele sosite din afara zonei de proximitate. Chiar
daca v-ati astepta sa desfasurati trafic in primul rand pe repetoarele de
VHF/UHF intelegerea manierei in care opereaza aceste «straturi>» de retele va
va ajuta sa va optimizati utilizarea sistemului. Retelele din unde scurte il pot
inzestra cu o experienta suplimentara si sa-l expuna pe un voluntar nou-venit
in telecomunicatiile de urgentd la desfasurarea unui trafic pe care nu-l
intalneste in benzile de VHF/UHF. In cursul unei situatii de urgenta retelele
care transmit trafic local si cele care se ocupa de traficul din afara zonei de
proximitate coopereaza, astfel ca e indicat sa se inteleaga traficul de urgenta
din perspectiva ambilor operatori de retea.

Retele tactice

In general reteaua tactica (retelele tactice) gestioneaza comunicatiile
principale de pe teren. Misiunea lor poate fi asigurarea de comunicatii pentru
o agentie deservita, monitorizarea si raportarea starii vremii, masuratorile
privind nivelul raurilor sau o intreaga varietate de alte sarcini care nu
necesita redactarea unor mesaje oficiale scrise. Adeseori o retea tactica poate
fi activata ca o «sub-retea» pentru a gestiona anumite tipuri de trafic in
timpul unor situatii de urgenta in care se vehiculeaza un volum mare de
mesaje. In astfel de cazuri o statie de control suplimentara poate fi
desemnata pentru controlarea acelei «sub-retele».



Retele de resurse sau logistice

Atunci cand operatorii sosesc pe teren aceasta este reteaua in care ar trebui
sa-si semnaleze prezenta pentru a primi sarcini sau pentru a fi redistribuiti pe
masura ce necesitatile de schimba. O retea de resurse poate fi folosita si
pentru a localiza echipamente trebuincioase sau operatori cu abilitati
deosebite. Mai multe retele de resurse diferite pot fi folosite in situatii de
mare anvergura. O retea poate fi intrebuintata pentru a atrage noi voluntari
pe intinderea unei zone largi, in vreme ce alte retele locale ar putea fi folosite
pentru sarcini atribuite initial. Daca e necesar, din considerente geografice
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gestiona necesitatile logistice aflate in desfasurare.

Reteaua de informatii

O retea de informatii este de obicei o retea deschisa, folosita pentru a colecta
sau pentru a transmite informatii despre o situatie aflata in desfasurare, fara
a se restrictiona excesiv folosirea frecventei de catre altii. Membrii retelei
transmit in caz de nevoie informatii locale actualizate, iar comunicatele
oficiale primite de la agentia deservita pot fi transmise de catre controlorul
de retea (daca acesta exista). Controlorul de retea si multi dintre participanti
monitorizeaza frecventa, insa rareori se procedeaza la «strigarea
catalogului» si nu se asteaptda ca statiile sa-si semnaleze prezenta si sa
anunte ca parasesc reteaua. Activitatea unei retele de informatii serveste si
scopului de a notifica toate statiile ca o retea mai oficiala poate fi activata in
orice moment daca conditiile o cer.

Retelele de sanatate si de ajutorare

Atunci cand este permisa transmiterea de mesaje catre terte parti destinate
marelui public, aceste retele transmit de regula mesaje intre prieteni, familii
si persoane ingrijorate aflate in interiorul si in afara zonei calamitate.
Majoritatea retelelor de sanatate si de ajutorare se vor desfasura pe benzile
de unde scurte, dar este posibil ca in zona calamitata sa fie necesare neturi
locale de «alimentare» pe benzile VHF sau UHF. Conditiile de propagare,
constrangerile impuse de autorizatiile operatorilor si necesitatile speciale vor
determina aproape intotdeauna care dintre moduri va fi cel mai adecvat
pentru anumite operatiuni de retea.

Semnalarea intr-o retea de urgenta

Exista doua situatii in care e necesar sa va semnalati prezenta intr-o retea:
Cand sunteti primul care se alatura retelei, si

Cand aveti de transmis mesaje, intrebari sau informatii.

Daca sunteti membru al unei organizatii care activeaza in retea urmati pur si
simplu instructiunile privind semnalarea prezentei in retele controlate si
deschise, conform celor de mai jos.

Pentru a deveni participant al unei retele controlate asteptati invitatia
controlorului de retea la semnalarea prezentei si respectati instructiunile
speciale, cum ar fi de pilda «semnalati-va prezenta numai daca aveti mesaje
de urgenta». La momentul potrivit transmiteti-va exclusiv indicativul. Daca
aveti de transmis un mesaj puteti adauga «cu trafic». Daca e vorba de un
mesaj de urgenta spuneti «cu trafic de urgenta». Acelasi lucru este valabil si
pentru statiile care detin un trafic prioritar. Asteptati un raspuns inainte de a
oferi mai multe informatii. A-ti semnala prezenta intr-o retea controlata
atunci cand controlorul de retea nu a invitat la aceasta se considera a fi o
practica lipsita de corectitudine.

Cu toate acestea, daca se scurge o perioada lunga de timp fara a se lansa
invitatii puteti astepta producerea unei pauze in activitatea retelei si sa
chemati scurt cam asa: «Statia de control, sunt YO4XXX cu trafic».

Pentru a va semnala pentru prima data prezenta intr-o retea deschisa
chemati scurt statia de control asa cum s-a descris mai sus. Daca se vadeste
ca nu exista statie de control chemati-l pe oricine din retea pentru a afla daca
exista cineva la comanda si contactati acea statie. Daca sunteti deja membru
al unei retele si aveti un mesaj de transmis asteptati pur si simplu ca
frecventa sa fie libera inainte de a chema o alta statie.



Daca nu faceti parte din organizatia care opereaza reteaua nu va semnalati
prezenta doar pentru a va oferi ajutorul. Ascultati o vreme. Asigurati-va ca
aveti ceva special de oferit inainte de a va semnala prezenta (cum ar fi de
exemplu abilitatea de a transmite un mesaj spre o locatie din apropierea
dumneavoastra, cand niciunul dintre membrii cunoscuti ai retelei n-o pot
face). Daca membrii retelei vor considera ca au intr-adevar nevoie de ajutorul
pe care simtiti ca-l puteti acorda va puteti semnala scurt prezenta pentru a-i
intreba daca au o retea «de resurse» operationala si sa comutati pe frecventa
acesteia. Daca nu, faceti-i controlorului retelei o scurta oferta de asistenta.

Nu fiti prea suprins daca oferta dumneavoastra va fi primita cu raceala. De
obicei nu e nimic personal in aceasta atitudine. Retelele de urgenta sunt o
treaba serioasa. Majoritatea administratorilor telecomunicatiilor de urgenta
prefera sa aiba de-a face cu oameni pregatiti si cu aptitudini deja verificate,
cu care au mai conlucrat. E posibil ca dumneavoastra sa nu aveti experienta,
abilitatile sau recomandarile pe care ei le pretind - astfel ca nu au de unde sti
care sunt realele dumneavoastra aptitudini. Anumiti manageri ai
telecomunicatiilor de urgenta va vor accepta ca un ucenic, un inregistrator de
date sau un «curier». Daca vi se va oferi o astfel de ocazie, acceptati-o! E o
sansa de a capata experientd si o minunata cale de a va prezenta grupului.
Mai mult decat atat, implicati-va de acum in activitatile grupului
dumneavoastra local de telecomunicatii de urgentd - nu asteptati urmatoarea
calamitate.

Transmiterea mesajelor

Daca I-ati anuntat pe controlorul de retea ca aveti un trafic de transmis atunci
cand v-ati semnalat prezenta el va va cere sa va prezentati «lista de trafic»
cu destinatia mesajelor si gradul lor de prioritate. Dupa prezentarea listei
controlorul de retea va va indruma sa transmiteti fiecare mesaj statiei
adecvate din retea, aceasta fie pe frecventa retelei, fie pe o alta frecventa,
pentru a se evita blocarea retelei. Atunci cand va mutati pe o alta frecventa
pentru transmiterea mesajului verificati intotdeauna, inainte de a incepe,
daca frecventa e libera.

Daca controlorul de retea va va cere sa transmiteti mesajul procedura-
standard a controlorului este sa invite statia primitoare sa cheme statia
transmitatoare a mesajului.

Intrarea in retea prin intrerupere («break>»)

Daca reteaua este in desfasurare si aveti de transmis un trafic de urgenta ar
putea fi nevoie s-o intrerupeti. Procedura difera de la retea la retea, dar cea
mai uzitata metoda este sa asteptati o pauza intre transmisiuni si sa spuneti
simplu «break, YO4XXX». Controlorul de retea va spune «Da-i drumul
YO4XXX>», la care veti raspunde «YO4XXX cu trafic de urgenta».

Iesirea dintr-o retea de urgenta

Anuntati-l intotdeauna pe controlorul de retea atunci cand parasiti reteaua,
chiar si numai daca pentru cateva minute. Daca controlorul crede ca mai
sunteti in retea ar putea deveni ingrijorat de absenta dumneavoastra
neexplicatd, ceea ce ar putea duce la detasarea inutila a cuiva care sa va
caute pentru a verifica starea dumneavoastra.

Exista trei motive pentru a parasi reteaua:

1. Locatia statiei dumneavoastra se inchide. Daca controlorul de retea v-a
indicat sa inchideti locatia confirmati primirea indicatiei, enuntati-va
indicativul tactic - daca folositi un astfel de indicativ - si indicativul
propriu. Daca ordinul de inchidere provine de la o persoana oficiala
locala anuntati reteaua ca locatia dumneavoastra a fost inchis3,
adaugand numele si calitatea persoanei oficiale care a dat ordinul si
parasiti reteaua, dupa cum s-a descris mai sus. Indelungi salutari de
ramas-bun nu fac decat sa ocupe inutil reteaua si nu prea sunt o
dovada de profesionalism.

2. Aveti nevoie de o pauza si nu dispuneti de un operator de rezerva.
Anuntati-l pe controlorul de retea ca veti fi plecat de la statie o anumita



perioada de timp, spuneti-i motivul si parasiti reteaua enuntandu-va
indicativul tactic — daca aveti un astfel de indicativ - si indicativul
propriu.

3. Ati predat locatia unui alt operator. Anuntati-l pe controlorul de retea
ca ati predat statia mentionand numele si indicativul noului operator si
faptul ca plecati. Parasiti reteaua enuntandu-va indicativul tactic — daca
aveti un astfel de indicativ - si indicativul propriu.

Exista doua situatii speciale de care trebuie sa aveti cunostinta:

Daca o persoana investita cu o autoritate - cum ar fi de pilda un ofiter de
impunere a legii — va cere sa va mutati statia mutati-o fara intarziere si fara
discutii. Anuntati-l pe controlorul de retea despre situatia creata la prima
ocazie adecvata. Daca persoana investita cu o autoritate va cere sa inchideti
statia sau sa va abtineti de la intrarea in emisie conformati-va imediat, fara a
pune intrebari. Nu-l anuntati pe controlorul de retea pana cand nu aveti
permisiunea de a emite din nou si de a o face in siguranta. De obicei exista un
motiv justificat pentru o asemenea cerere. Ar putea fi o problema de
sigurantda sau existenta unui risc potential, de pilda fi un dispozitiv exploziv
care ar putea fi detonat de radiofrecventa.

Niveluri ale retelelor

Sistemele retelelor sunt deseori «stratificate» pentru a asigura o mai mare
eficienta de operare. Anumite retele sunt concepute pentru a gestiona mesaje
in interiorul unor anumite zone, altele pentru a le transmite pe cele destinate
in afara acelor zone sau de a le receptiona pe cele sosind de acolo. Imaginati-
le ca pe un sistem de autostrazi. Mesajele locale (masinile) calatoresc direct
intre destinatii pe retelele locale (strazile) din interiorul localitatilor. Cand
mesajul trebuie sa ajunga intr-un oras aflat la distanta acesta este transmis
unei retele regionale (autostrada), iar daca distanta este realmente mare unei
retele de mare distanta (autostrada interstatala). De cealalta parte mesajul
este retransmis spre livrare unor retele regionale si apoi unor retele locale.

Retelele non-vocale

Retelele de urgenta pot folosi si alte moduri de comunicare pe langa voce
(fonie). Retelele de trafic au recurs la telegrafie de la inceputurile
radioamatorismului si ea continua sa fie o optiune viabila pentru trafic oficial
la distanta mare. De fapt retelele de telegrafie la mare viteza pot transmite
mai multe mesaje pe ora decat majoritatea retelelor de voce. Comunicatiile
prin packet in benzile de VHF si UHF sunt folosite deseori pentru comunicatii
locale atunci cand e nevoie de acuratete si de inregistrarea mesajului.
Modurile digitale in unde scurte cum sunt AMTOR si PACTOR sunt folosite in
circuite de mare distanta. Multe grupuri experimenteaza acum cu aplicatii
pentru comunicatiile de urgenta in moduri de lucru mai noi, cum ar fi PSK31
in benzile de unde scurte si in VHF/UHF.

Majoritatea retelelor in telegrafie sunt retele controlate. In general retelele in
packet nu sunt controlate de catre o persoana, din cauza caracterului
«stocheaza si transmite mai departe>» al acestui mod si sunt operate ca retele
deschise fara controlor de retea.

Exista doua sisteme carora li s-a acordat o atentie semnificativa de catre
multe grupuri de telecomunicatii de urgenta si care ofera capabilitati de
gestionare digitala a mesajului:

«Winlink 2000>», un sistem automat care imbina caile de transmisie ale
radioului si ale internetului pentru a inlesni transferul rapid si unitar al
mesajului de e-mail catre statiile aflate oriunde in lume. In majoritatea
situatiilor de urgenta statiile aflate in zona afectata au posibilitatea de a
realiza un link cu un nod Winlink 2000 PACTOR din afara zonei afectate,
permitand contactul cu lumea exterioara.

Mai recent modul digital de voce D-Star cu specificatiile datelor de protocol,
aparut ca rezultat al cercetatorilor de la Japan Amateur Radio League (JARL),



este un standard in eter bazat pe packet care actualmente este distribuit si
vandut de un important producator de echipamente radio. Radiourile care au
compatibilitate D-Star sunt disponibile in benzile de radioamator in VHF, UHF
si in frecventele decimetrice. Pe langa protocoalele in eter D-Star are si
conectivitate la retele, permitand radiourilor D-Star sa fie conectate la
internet sau la alte retele si detine si facilitatea de a directiona fluxul de date
in voce sau datele din packet direct spre anumite indicative.

Exersarea si antrenamentul in modurile digitale similare celor in orice
alte moduri

Cum organizezi o retea de antrenament in D-Star sau in Winlink? Deseori
modurile digitale nu lucreaza ca o legatura in timp real «de la tastatura la
tastatura» si se poate intampla sa fie nevoie de timp pentru ca mesajele sa
ajungd la destinatia lor. De aceea orice incercare in cazul unei retele
«conventionale» trebuie sa se desfasoare «cu incetinitorul>». Insa fara a-si
lua acest ragaz membrii retelei nu vor sti cine e prezent si operational, daca
echipamentul functioneaza corect, ca nu exista «bug»-uri (deficiente de
program) in sistem. O situatie de urgenta nu este momentul potrivit pentru a
incerca functionalitatea planului dumneavoastra digital - incercati-l in cadrul
unui exercitiu sau intr-o retea inainte de a avea realmente nevoie de el.

. Capitolul 9
Instructiuni de operare in retea

Introducere

Orice organizatie are nevoie de un manager la nivel executiv care sa
controleze operatiunea in ansamblu si sa se asigure ca totul se desfasoara ca
pe roate. In functie de tipul retelei managerul acesteia va fi raspunzator
pentrru recrutarea si antrenarea operatorilor controlori de retea, a statiilor de
legatura si a altor membri ai retelei.

Dupa cum s-a aratat in acest ghid este important ca voluntarii cu mai putina
experienta in telecomunicatiile de urgenta sa se consulte cu operatori mai
experimenteti din zona lor pentru a invata felul in care sunt operate retelele
pe plan local. Subiectele expuse in acest ghid sunt exemple ale modalitatilor
in care retelele pot fi operate eficient, insa uzantele si practicile locale ar
trebui sa aiba preeminenta fata de cele prezentate aici.

Managerul retelei fixeaza programul retelei si se asigura ca unul sau mai
multi controlori de retea calificati vor fi disponibili pentru fiecare sesiune a
retelei. De aemenea intr-o retea de lunga durata managerul retelei se poate
ingriji de activarea unor operatori de rezerva sau de asigurarea unor servicii
de sprijin. Unii manageri de retea isi pot asuma responsabilitatea pentru mai
mult de o retea.

Controlorul de retea

Imaginati-l pe controlorul de retea ca pe un «maestru de manej» sau un
politist de la Circulatie. Controlorul de retea decide ceea ce se intampla si
cand se intampla in retea. De exemplu, daca o statie are un mesaj prioritar
pentru adapostul Crucii Rosii, iar o statie medicala are un mesaj de urgenta
pentru spital este treaba controlorului de retea sa se asigure ca mesajul de
urgenta va fi primul transmis. El decide cand sa-si semnaleze statiile
prezenta, fie ca au sau nu au un trafic de transmis si daca mesajele vor fi
transmise pe frecventa retelei sau pe o alta frecventa. Controlorul de retea
trebuie sa aiba cunostinta de tot ceea ce se intampla in jurul sau si sa
gestioneze necesitatile retelei, ale membrilor acesteia si ale agentiei
deservite cat mai rapid si mai eficient posibil. Aceasta poate fi o sarcina
ingrata intr-o retea aglomerata si solicitanta.

Controlorul de retea se poate afla oriunde, dar ar trebui sa fie capabil sa auda
majoritatea statiilor din retea, daca nu chiar toate statiile. Aceasta ajuta la
evitarea «retransmisiilor» consumatoare de timp. Unele grupuri il plaseaza
pe controlorul lor de retea in postul de comanda pentru un incident de
urgenta; altele prefera sa-l fereasca de zgomot si de confuzii.

Controlorul de retea este raspunzator pentru o anumita retea, insa n-ar trebui
sa raspunda pentru operatiunea telecomunicatiei de urgenta in integralitatea



ei. Aceasta cade in sarcina unui coordonator de urgenta sau a unui manager
de telecomunicatii de urgenta similar. Nu este posibil sa fii la comanda
tuturor aspectelor unei reactii de urgenta si totodata sa conduci o retea
eficient, dat fiind ca ambele sarcini iti solicita 100% atentia.

Scenariile retelei

Multe grupuri isi incep si isi inchid retelele cu un scenariu-standard. Textul
scenariului ii incunostinteaza pe ascultatori cu privire la scopul si formatul
retelei. Folosirea unui scenariu-standard garanteaza faptul ca reteaua se va
desfasura intr-un format identic de fiecare data cand este activa, indiferent
de cine este persoana care si-a asumat rolul controlorului de retea.

Un scenariu tipic ar putea arata asa:
Inceput: Aici (indicativul), statia de control pentru reteaua de urgenta

Aceasta este o retea controlata. Va rog transmiteti numai atunci cand sunteti
solicitat, cu exceptia cazului in care aveti trafic de urgenta.

Orice statie care are trafic de urgenta, va rog chemati acum. (Statiile cheama
si se transmite traficul de urgenta.) Orice statie cu trafic prioritar, va rog
chemati acum. (Statiile cheama si se transmite traficul prioritar.)

Toate celelalte statii, cu sau fara trafic, va rog chemati acum. (Statiile cheama
si se transmite orice trafic.)

Inchiderea: Doresc si multumesc tuturor statiilor care si-au semnalat
prezenta. Aici (indicativul) care a gestionat reteaua de urgenta in
(data si ora), care revine la (repetorul sau frecventa) in folosinta uzuala.

Un controlor de retea de rezerva trebuie sa fie disponibil pentru cazul unei
defectiuni de echipament in locatia controlorului principal sau daca acesta are
nevoie sa faca o pauza. Exista doua categorii de controlori de retea de
rezerva. Amandoua sunt desemnate fie de managerul retelei, fie de
controlorul principal al retelei, in functie de situatie. Toti membrii retelei ar
trebui sa fie incunostintati de la inceputul operatiunii despre desemnarea
controlorilor de rezerva.

Prima categorie se afla la aceeasi locatie cu controlorul principal de retea. A
doua categorie este o statie aflata intr-o locatie diferitd, care tine un duplicat
de log privind tot ceea ce se intampla in decursul activitatii retelei. Ori de cate
ori este posibil ar trebui sa se mentina un controlor de rezerva aflat in afara
locatiei, chiar daca este prezent si un controlor din interiorul locatiei. Acest
lucru este deosebit de important mai ales in timpul unei situatii de urgenta in
care antenele se pot deteriora sau se intrerupe alimentarea cu energie
electrica. Echipamentele se pot defecta chiar si in decursul unor operatiuni
mai putin solicitante.

Inlocuitorul controlorului de retea

Chiar si inainte de a fi avut sansa de a beneficia de o pregatire din partea
grupului dumneavoastra pentru a actiona in rolul de controlor de retea s-ar
putea intampla sa vi se iveasca ocazia de a fi desemnat sa ocupati aceasta
functie in mod temporar. In timpul unei situatii de urgenta oricine si toata
lumea ar putea fi solicitata sa-si asume sarcini noi si necunoscute pentru a se
putea face fata unei situatii schimbatoare. Din fericire abilitatile de baza ale
unui controlor de retea nu sunt nici dificile de predat, nici de deprins. Iata
cateva lucruri de baza despre ce trebuie si ce nu trebuie facut:

- Nu uitati ca dumneavoastra sunteti cel care controleaza reteaua, dar va
trebui sa-i tratati cu respect pe membrii retelei si sa acceptati sugestii
din partea altor membri care dispun de o experienta mai bogata.

- Daca preluati o retea deja existenta, incercati s-o controlati la fel cum a
facut-o controlorul de retea anterior.

- Urmati intotdeauna scenariul - daca vi s-a pus unul la dispozitie.



- Daca e necesar redactati propriul dumneavoastra scenariu, dar sa fie
scurt si la obiect.

- Gestionati mesajele in ordinea precedentei lor: Urgenta - Prioritate —

Asistenta - Rutina.

Vorbiti deslusit si pe o tonalitate normala a vocii. Aplicati o buna tehnica

de utilizare a microfonului.

- Luati note in cursul desfasurarii retelei. Nu lasati ca logul
dumneavoastra sa «ramana in urma» actiunilor.

- Notati-va locatia operatorilor. Cand vreunul dintre ei paraseste reteaua
actualizati-va insemnarile.

- Cereti statiilor sa-si transmita mesajele in afara frecventei principale a
retelei ori de cate ori acest lucru este posibil.

- Nicio lectura si niciun studiu din lume nu va inlocui experienta reala.

Ar trebui sa cautati ocaziile de a exersa rolul controlorului de retea cu mult
inaintea producerii unei situatii de urgenta.

Membrii retelei

Operatorii aflati in diverse locuri sunt raspunzatori pentru mesajele trimise
spre si dinspre locatiile lor. Ei trebuie sa asculte tot ceea ce se intampla in
retea si sa mentina contactul cu personalul agentiei deservite din locatia lor.
Ei ajuta agentia deservita prin crearea de mesaje, le dau o forma adecvata si
contacteaza controlorul de retea cand ele sunt pregatite pentru a fi transmise.
Ori de cate ori e posibil In fiecare locatie ar trebui sa fie doi operatori. Atunci
cand statia este ocupata unul dintre acestia poate tine evidenta mesajelor,
initierea lor si conlucrarea cu echipa agentiei deservite, in timp ce celalalt
operator monitorizeaza retea, transmite mesajele si receptioneaza traficul
care i se transmite. In perioadele mai relaxate unul dintre membri isi poate
lua liber pentru odihna, hrana si necesitatile personale.

Statiile care transmit comunicate

In anumite retele controlorul de retea nu transmite comunicate si nici alte
informatii referitoare la incidente.

Acesta este rolul statiei care transmite comunicate. Ea retransmite buletine
sau informatii autorizate de agentia deservita destinate tuturor statiilor din
retea. Acestea pot fi transmise si pe baza un program prestabilit, de pilda la
inceputul si sfarsitul fiecarei ore. Statia care transmite comunicate trebuie sa
se afle in sediul agentiei deservite sau sa detina o linie de comunicatie fiabila
cu aceasta.

Statiile de legatura R

Statiile de legatura transmit mesaje intre doua retele diferite. In functie de
tipul organizatiei controlorul de retea sau managerul retelei sunt cei care de
regula desemneaza aceste statii. Mesajele pot fi transmise in functie de
necesitate sau in cadrul unui program prestabilit, de exemplu la fiecare 30 de
minute. In anumite cazuri o statie de legatura va monitoriza o retea tot
timpul. Atunci cand un mesaj trebuie transmis catre o alta retea operatorul
paraseste temporar reteaua pentru a-l transmite, apoi revine. Cealalta retea
are o statie de legatura care face acelasi lucru, dar in ordine inversa.

In alte situatii o singura statie de legatura poate transmite mesaje trecand de
la o retea la cealalta. Exista doua cai pentru a face acest lucru. Puteti folosi
doua radiouri pentru a monitoriza ambele retele in acelasi timp - o sarcina
radiourilor trebuie sa fie suficient de separate una de cealalta atunci cand una
dintre ele este folosita pentru transmisie. Prin cea de a doua metoda este
folosit un radio, iar statia de legatura comuta de pe o retea pe cealaltd pe
baza unui program pestabilit.

Statii de retransmisie

Desi nu este o functie permanenta a unei retele, o statie de retransmisie este
cea care transmite mesaje intre doua statii care nu se pot auzi una pe
cealalta. In general statiile de retransmisie sunt desemnate de controlorul de
retea atunci cand apare necesitatea. Daca auziti o statie sau mai multe statii



pe care controlorul de retea nu le poate auzi este in regula sa va oferiti ca
voluntar pentru a actiona ca o statie de retransmisie.

Volumul de munca si schimbul de ture

Desi se intampla in mod frecvent niciun operator nu ar trebui sa munceasca
prea multe ore in sir. Atunci cand ati obosit eficienta si eficacitatea
dumneavoastra scad, iar agentia deservita de dumneavoastra nu va beneficia
de cel mai bun serviciu cu putinta. Managerii retelelor si controlorii de retea
ar trebui sa conclucreze cu managerul telecomunicatiilor de urgenta pentru a
se asigura ca toti membrii retelei au parte de odihna in mod regulat. E o buna
practica ca orice statie de control inlocuitoare, statiile de legatura sau
membrii retelei sa monitorizeze reteaua timp de cel putin 15 minute si sa
revada logurile cu operatorul prezent inainte de a prelua reteaua. Aceasta va
garanta continuitatea operatiunii retelei.

Moduri non-vocale

Modurile packet includ packet FM, packet HF si PACTOR. Dat fiind ca modurile
packet pot furniza o conexiune automata intre doua statii nu este indicat sa
se vorbeasca de «retea packet». Desi se pot transmite mesaje intre doua
statii «de la tastatura la tastatura», la fel ca in cazul modurilor RTTY sau
PSK31, este de obicei mai bine sa fie transmise ca «trafic», folosind
facilitatea comunicatelor si a «cutiilor postale» (mailbox) ale controlorului
nodului terminal (terminal node controller, TNC). Maesajele packet sunt
automat directionate si stocate fara nicio interventie a operatorului statiei de
receptie sau a controlorului de retea.

Modurile digitale non-packet nu sunt automatizate si necesita prezenta unui
operator controlor de retea care sa gestioneze reteaua asemanator retelelor
in fonie sau CW. Acestea includ RTTY, PSK31, AMTOR si GTOR.

Procedurile in CW: codul Morse transmis cu acuratete si fara erori la viteza de
10 grupe pe minut (o grupa = cinci semne) este mai bun decat o telegrafie
neglijenta manipulata la 30 de grupe pe minut. Viteza de transmitere nu este
un etalon al eficacitatii, insa acuratetea este un astfel de etalon.

Cand propagarea sau interferentele fac comunicatia dificila sau cand
operatorul nu face fata e momentul sa se reduca viteza de transmitere.
Transmiteti intotdeauna la viteza la care statia receptoare poate intelege
confortabil mesajul care ii este transmis.

Exista variante ce pot fi folosite in decursul transmiterii unui trafic in
telegrafie, mai ales daca ambele statii lucreaza «full break-in» (o facilitate
prin care ambele statii sunt capabile sa receptioneze semnale intre fiecare
dintre semnele Morse transmise). Prin «break» (prescurtat «bk>») statia
receptoare poate intrerupe in orice moment transa statiei transmitatoare
pentru a cere completari, in loc sa astepte transmiterea integrala a mesajului.

Probleme de interferente

Daca reteaua dumneavoastra intampina probleme cu interferentele
controlorul de retea are la dispozitie mai multe optiuni. Daca interferenta
provine de la statii adiacente sau care opereaza pe acelasi canal de frecventa
si care s-ar putea sa nu aiba cunostinta de desfasurarea retelei de urgenta
controlorul de retea ar trebui sa-i informeze politicos pe operatori cu privire
la prezenta retelei si sa solicite cooperarea lor.

Ca o alternativa controlorul de retea poate cere unei retele pe unde scurte sa-
si schimbe frecventa cu cativa kilohertzi. Daca problema nu poate fi rezolvata
astfel fiecare retea ar trebui sa aiba una sau mai multe frecvente alternative
pe care sa se deplaseze in cazul in care e nevoie de acest lucru. Daca e
posibil frecventele ele insele nu ar trebui publicate sau mentionate in eter.

Nu trebuie vreodata sa se discute cu o statie care produce in mod intentionat
interferente. Ea nu trebuie bagata in seama si nici sa se incerce un dialog cu
ea. Multi ani de experienta au dovedit ca aceasta nu face decat sa-l incurajeze
pe contravenient. Daca interferenta face comunicatia dificila anuntati pur si
simplu reteaua ca toata lumea sa se mute pe frecventa alternativa si sa
inceteze emisiunea pe frecventa initiala. Chiar si mai indicat este sa se
recurga la un plan conform caruia in momentul producerii interferentei toti



membrii retelei stiu ca trebuie sa se mute pe frecventa alternativa, fara ca
acest lucru sa li se comunice in eter.

Capitolul 10
Statia de control in reteaua de urgenta

Introducere

Retelele oficiale (controlate) vor avea intotdeauna o statie care «conduce».
Aceasta statie este cunoscuta sub numele de «statie de control» (net control
station, NCS), iar operatorul acesteia este «controlorul de retea» (NCS
operator). Imaginati-l pe controlorul de retea ca un fel de politist de la
Circulatie, care directioneaza fluxul ordonat al mesajelor. Abilitatile sale sunt
hotaratoare pentru succesul oricarei retele pentru comunicatii de urgenta. De
aceea multe grupuri de comunicatii de urgenta decid sa tina instructaje si
chiar cursuri cu scopul de a instrui si antrena operatori pentru rolul de
controlori de retea. Sedintele de practica sunt deseori utile acestui scop si
numeroase grupuri ARES programeaza sedinte saptamanale de antrenament.
Sarcina principala a unui controlor de retea este sa se asigure ca mesajele de
prima importanta sunt cele care vor fi transmise primele - urgentele, apoi
cele prioritare, urmate de cele legate de sanatate si asistenta medicala, apoi
mesajele de rutina.

Cand avem nevoie de un controlor de retea?

Toate retelele oficiale (controlate) au nevoie de un controlor de retea.
Retelele oficiale sunt folosite pentru a mentine ordinea atunci cand un numar
mare de statii sunt prezente in retea sau atunci cand este transmis un volum
mare de mesaje. Controlorul de retea decide cine sa vorbeasca si cand s-o
faca, care este ordinea in care mesajele sunt transmise si tine o evidenta a
mesajelor transmise, unde si cand au fost transmise, precum si o lista a
mesajelor care urmeaza a fi transmise.

Anumite retele informale vor avea un controlor de retea «in pregatire», desi
prin definitie retelele informale nu sunt controlate. Aceasta persoana are
rolul de a mentine reteaua intr-o forma organizata atunci cand e necesar, de
a raspunde la intrebari, de a pastra frecventa curata si de a interveni pentru
a trece reteaua intr-o forma «oficiala» la nevoie. Acest lucru se intampla
deseori in cazul unor retele cu sarcini usoare care au potentialul de a creste
in importanta pe masura evolutjei situatiei. Retelele de supraveghere a
furtunilor sunt un bun exemplu. In timpul fazei de «supraveghere» nu se
intampla prea multe lucruri in afara schimbului informal de mformali'u intre
observatori. Daca apare o furtuna puternica sau un tornado traficul de pe
canalul retelei va creste, iar daca se produc daune pe teren reteaua se poate
transforma rapid intr-una de ajutorare de grad inalt. A avea un controlor de
retea in_asteptare este util pentru a face mai eficienta tranzitia spre o retea
oficiala in situatii de calamitati.

Cat este de important un controlor de retea bine instruit?

Ati ascultat sau ati participat vreodata la o retea prost administrata? Una in
care mesaje de rutlna sunt transmise «pe viu» in vreme ce mesaje de
urgenta sau prioritare isi asteapta randul la coada? Sau in care controlorul
de retea isi pierde cumpatul si fi instrdineaza pe jumatate dintre membrii
retelei? Sau cidnd mesajele nu sunt pastrate Iintr-o forma organizata, se
pierd, se schimba sau sunt directionate spre destinatii gresite?

Valoarea abilitatii controlorului de retea este indiscutabild. O retea bine

administratd satisface necesititile agentiei deservite - o retea prost
administratd poate pune definitiv capat relatiei radioamatorismului cu
agentia.

Controlorul de retea trebuie sa fie un bun organizator si sa stie cum sa
dezamorseze tensiunea si stresul printr-un sanatos simt al umorului. De
asemenea controlorul de retea trebuie sa detina abilitatea de a asimila cu
rapiditate noua termlnologle, pentru ca nu existd un teren mai fertil pentru
proliferarea jargonului decéat intr-o comunitate de gestionare a unei situatii
de urgenta!

Calitati
Iata o scurta lista de premise de baza pentru un controlor de retea intr-o
situatie de urgenta:

- O voce si o pronuntie clare — cineva care vorbeste de parca ar avea
prune-n gura nu e potrivit pentru aceasta treaba.
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- Fluenta limbajului - daca aveti un accent pronuntat sau nu puteti folosi
limbajul cu precizie ar putea fi dificil pentru altii sa va inteleaga cu
acuratete.

- Abilitatea de a suporta stresul mental si fizic pe perioade lungi de timp.
Informatiile si cererile va vor fi adresate deodata din toate directiile,
uneori chiar timp de ore-ntregi. Puteti sa le gestionati fara sa va
?lerdetl calmul sau glasul? Puteti gandl si actiona rapid, atunci cand
iecare secunda conteaza si e nevoie si de prudenta si sunteti in stare
sa luati decizii sub presiune?

- Abilitatea de a asculta si de a intelege intr-un mediu adeseori
zgomotos si haotic. Puteti sa va detasati de toate cele care va distrag
atentia si sa va concentrati asupra lucrului care trebuie facut?

- Auz bun - Daca aveti hiatusuri de auz care va ingreuneaza intelegerea
vocilor omenesti rolul de controlor de retea in fonie nu_ vi se
potrivegte. Radioamatorii cu probleme auditive pot fi desemnati pe rol
de controlori intr-o retea In moduri digitale, conform abilitatilor
fiecaruia.

- Abilitatea de a pune pe hartie ceea ce auziti pe masura ce receptionati
si de a lua note din mers, fara sa va bazati pe memorie.

- Cunostinte generale peste medie si abilitati de operare in modurile
folosite (fonie, moduri digitale sau telegrafie).

Abilitati transferabile

Unele abllltatl pe care le folositi in activitatea cotidiana de radioamatorism
va vor fi utile in functia dumneavoastra de controlor de retea.

O statie bine conceputa si bine intretinuta este esentiala pentru succes.
Trebuie sa fiti capabil sa alegeti antena potrivita, sa st|t| cum sa obtineti cea
mai bund modulatie cu microfonul dumneavoastra, sa operati statla cu
agilitate, s-o programati si s-o faceti operationala in scurt timp si sa aveti la
indemana toate comenzile si accesoriile de rezerva.

Trebuie sa intelegeti propagarea pentru a putea sa alegeti frecventa
adecvata pe masura ce conditiile de banda se schimba. DX-manii se pricep
cum sa extraga semnale slabe din zgomot si_ sa se adapteze mediului unor
benzi aglomerate. Numeroase dintre abilitatile aplicate in_concursuri sunt
utile si pentru controlarea unei retele. Ambele activititi implicid prezenta
simultand a multor statii pe aceeasi frecventa. Competltorul care are de-a
face cu pailapul unor_ statii care il cheama va incerca si contacteze cat mai
multe dintre acestea in cel mai scurt timp cu putinta. Misiunea controlorului
de retea este rularea unui cit mai mare volum de trafic in cel mai scurt timp
posibil, si aceasta cu acuratete si eficienta.

Abilitati insusite

Un bun’ controlor de retea este antrenat, el nu e nascut. Iata cateva dintre
abilitatile pe care ar trebul sa le deprlndetl pentru a face cea mai buna
treaba de care sunteti in stare:

- Lucrul ca un jucator de echipa pentru a realiza scopurile retelei

- Abilitati efective de conducator — pastrarea echipei in stare conectata
si motivata, instaurand o atmosfera de incredere si siguranta

- Spirit hotirat — abilitatea de a lua decizii rapide si oportune

- Tinerea de evidente - foi de log (scriere, gandire si vorbire, toate
simultan)

- Planificare - scenarii de retea, atribuiri de sarcini, materiale la
indemana

- Cunoasterea propagarii in unde scurte si alegerea antenelor - a sti
momentul in care sa va mutati pe o alta banda

- Gestionarea stresului — un operator epuizat reprezinta un pericol
pentru retea

- Delegarea — a sti cdnd si cum sa predati anumite sarcini si
responsabilitati

- Cunoasterea practica a sistemului de comanda in caz de incidente in
tara dumneavoastra si felul in care radioamatorii se integreaza in
acesta.

Insuslrea si exersarea abilitatilor dumneavoastra

Limitarea la studiul din carti nu va va face un controlor de retea competent.
E nevoie de exercitiu pentru insusirea acestor abilitati pentru ca ele sa
devind o a doua natura, utilizabile intr-o situatie reala de urgenta. O
exersare permanenta este necesara pentru ca, odata insusite, aceste
abilitati sa fie pastrate. Retelele locale saptamanale cu ocuparea prin rotatie
a functiei controlorului de retea sunt o buna cale pentru a dobandi
experienta - o metoda la care apeleaza deseori multe grupuri de
telecomunicatii de urgenta.

Abilitatile controlorului de retea pot fi insusite si cizelate prin cursuri la
clasa si retele de antrenament programate in mod regulat. Conditiile unei
reale situatii de urgenta pot fi simulate prin exercitii periodice si urgente
simulate, precum si cu ocazia unor evenimente dedicate serviciului public,
cum ar fi cursele de alergari, maratonurile si concursurile de ciclism. Unele



grupuri de telecomunicatii de urgenta organizeaza saptamanal retele de
urgente simulate. De exemplu unele tin retele de urgente meteorologice
simulate in timpul sezonului de vreme rea.

Pentru a incepe cu antrenamentul propriului dumneavoastra controlor de
retea aflati daca grupul dumneavoastra local ofera vreo instructie oficiala.
Uneori se incepe cu exercitii «la masa», prin care un grup care sta in jurul
unei mese va simula o operatiune de retea, schimbandu-si alternativ rolul de
controlor de retea si acela de statie-membra a retelei. Exercitiile «la masa»
inlesnesc reactn rapide si o mai buni interactiune intre partlcdpantl.

Alte grupuri va vor Permlte sa preluati pur si simplu rolul de controlor de
retea pentru mai multe retele de antrenament programate.

Inainte de a face asta incercati sa-i ascultati pe alti operatori mai
experimentati din propria dumneavoastra retea si in cat mai multe alte
retele oficiale cu putinta. Urmariti cu mare atentie felul in care conduc ei
reteaua, ce fel de scenariu folosesc (daci folosesc vreun scenariu) si
eventualele greseli pe care le fac.

Daca grupul dumneavoastra sau clubul local furnizeaza sprijin de
comunicatii pentru evenimente ca maratonurile, mari cIparade sau concursuri
acestea va ofera ocazii suplimentare pentru a dobandi ceva experienta din
«lumea reald>» a controlorului de retea.

O situatie reala de urgenta nu este momentul de a deprinde si a exersa noi
abilitati, cu exceptia cazului in care nu exista o alta solutie. Un controlor de
retea insuficient antrenat sau neexperimentat poate face la fel de mult rau
ca si bine. Participarea in mod regulat la retele programate este |mportanta,
astfel ca oricine care este sau ajunge controlor de retea in timpul unei
calamitati sau a unei urgente sa poata fi eficient si vital pentru succesul
general al misiunii.

Ce nu este controlorul de retea
Sarcinile controlorului de retea ar trebui sa se limiteze la conducerea r Jelel
Aceasta sarcinda este una «cu norma intreagda». N-ar trebui sa ca
sarcina controlorului de retea supravegherea intregului efort de comunicare
sau a oricarei portiuni de reactie in afara propriei sale retele si ture. In
?eneral managerul retelei se ocupa de desemnarea controlorilor de retea, de
recvente si de programari sl poate recruta si membri pentru part|C|parea la
retea. De asemenea, cel mai bine e ca statia controlorului de retea sa se afle
departe de orice locatie care este si ea importanta ca sursa si destinatie a
traficului de mesaje.

Capitolul 11
Practici de operare ale statiei de control

Iata o lista de intrebari la care controlorul de retea ar trebui sa dea
raspunsuri inainte de a deschide reteaua:

- Poate auzi el toate statiile din retea din locatia sa? Controlorul de retea
ar trebui sa fie in S|tuat|a de a auzi toate statiile din retea ori de cate
ori acest lucru este posibil. Pot fi folosite si statii de retransm|5|e, insa
ele incetinesc destul de mult operatlunea Pentru cele mai bune
rezultate ar trebui sa se procedeze din timp testarea anumitor zone
prin simplex pentru a se vedea care dintre statii pot comunica cu
celelalte, pentru ca in timpul situatiei de urgenta sa poata fi activate
Staltll retransmititoare prin care sa se asigura o comunicare de buna
calitate.

- Este locatia controlorului de retea suficient de separata de operatiunile
agentiei deservite?

Este o practica buna sa incredintezi sarcina de controlor de retea unei statii
care se afld intr-o locatie cu trafic redus. Zgomotul si emotiile dintr-un
centru de operatiuni de urgenta (Emergencr Operations Center, EOC) sau
intr-un centru de control pot altera mult abilitatea de a conduce o retea cu
succes. Instalarea retelei de control permite statiei din centrul operatiunilor
de urgenta sa transmita traficul si sa colaboreze cu agentia deservita.
Fireste, statia de control a retelei si statia centruiui de operatiuni trebuije sa
conlucreze ca intr-o echipa. Se mtampla deseori ca un incident si fie
gestionat de la centrul de operatiuni, in vreme ce statia de control a retelei,
aflata intr-o alta locatie, sa-si asume reponsabllltatea pentru gestionarga
traficului cu statiile care isi semnaleaza prezenta sau parasesc reteaua. In
practica nu este dificil sa se realizeze o rodnica diviziune a muncii.

- Aveti cea mai buna_antena pentru conditiile de propagare? Antenuta
cauciucata a portabilei (scurta, flexibila, ‘elicoidald) nu este adecvata
decat daca aveti un contact vizual cu antena repetorului, iar daca ea
se defecteaza ati iesit din joc. O antena flexibild sau telescopica cu
castig mai mare ar extinde raza portabilei comparativ cu aceea
accesibila cu antena din dotare. In benzile de unde scurte o antena
NVIS (Near Vertical Incidence Skywave) este esentiala pentru
comunicarea cu zone mai departate. Pentru retelele cu raza mare de



actiune antenele verticale conventionale, cele directionale (beam) sau
dlpol sau o combinatie dintre acestea vor da cele mai bune rezultate.

- Daca allmentatl radioul dumneavoastra cu baterii aveti o capacitate de
cel putin o ora disponibila? In mod ideal ar trebui sa aveti o baterie
complet incdrcata si acces la baterii de rezerva. Daca sunteti singura
optiune pentru a actiona in rolul de controlor de retea aS|gurat|-va ca
puteti intretine reteaua suficient de mult timp pana cand altcineva e
pregatit sa-si asume rolul pentru a va putea reincarca bateriile in
caz de nevoie.

- Folositi o casca in combinatie cu un microfon atenuator de zgomot?
Chiar si de acasa zgomotul de fond poate prejudicia felul in care puteti
auzi SI sa fiti auzit.

- Aveti suficiente creioane/pixuri si hartie pentru a conduce reteaua in
timpul turei dumneavoastra? Nu veti putea sa memorizati suf|C|ent de
bine traficul sau participantii daca nu consemnati lucrurile in scris. De
asemenea trebuie tinuta la indemana si o lista cu participantii la retea
si cererile lor.

- Pentru operatiunile in VHF/UHF prin repetor sunteti familiarizat cu

caracteristicle si comenzile sistemului repetorului care va gazduieste

reteaua? Daca nu, eficienta dumneavoastra va fi influentata negativ.

Aveti o persoana care  sa_joace rolul de curier, de legatura sau de tinere

a ewdentelor, care sa va sprijine? Este aproape imposibil sa conduceti

reteaua, sa tineti evidente precise si complete si sa transmiteti
mesaje in acelasi timp.

- Aveti desemnata o statie de rezerva controloare a retelei? in cazul in
care nu mai puteti transmite o alta statie ar trebui sa fie pregatita sa
preia controlul retelei.

- Aveti desemnat un operator inlocuitor? Nu exista om care sd nu
oboseasca, insa controlorul de retea trebuie si fie cel mai ager
operator din retea.
Deschiderea si inchiderea retelei: ele pot fi deschise si inchise conform
unui program stabilit sau atunci cind situatia o cere. De exemplu,
retelele de antrenament si cele uzuale de trafic se pot_deschide in
momente precise si pentru o perioada stabilita sau pana cand se
finalizeaza sarcinile retelei. Deseori retelele de urgenta se deschid si
se inchid in functie de cerintele situatiei.

Fiecare sesiune a retelei ar trebui sa inceapa cu citirea unui text introductiv
standard care descrie scopul retelei, precum si procedurile si protocoalele
sale de baza.

La inchiderea fiecarei sesiuni a retelei puteti citi un text de incheiere,
multumind totodatd in cateva cuvinte membrilor pentru participare si
amintindu-le datele urmatoarelor retele sau alte obligatii. Toate textele
introductive ar trebui sa fie scurte si la obiect.

Importanta prioritatii mesalelor

In comunicatiile dé urgenta una dintre principalele ingrijorari ale
controlorului de retea o poate constitui «supraincarcarea cu informatii».
Atunci cand acest lucru se intdmpla un mesaj prin care se solicita «mai
multe plosti pentru un adapost» ar putea sa fie transmis inainte de altul
care solicita «o echipa de traumatologi pentru o coliziune feroviara».
Aceasta situatie este cauzata de obicei de mesaje care sunt introduse in
«sistem>» intr-o maniera nereglementata. Omiterea organizarii acest flux de
informatii poate duce la intarzierea sau pierderea unor mesaje de
importanta cruciala.

Exista patru prioritati ale mesajelor:

- De urgenta (referitoare la protejarea urgenta a vietji si a proprietatii).

- Prioritare (schimbul de mesaje cu agentia deservita si alte mesaje in
legatura directa cu urgenta, dar nu atat de critice ‘temporal ca un
mesaj prioritar de urgenta).

- Legate de sadnatate si ajutorare (atunci cand e permis intrebari sau
informatii despre locul in care se afld persoane in zona afectata sau
starea acestora)

- De rutina (mesaje care nu au legatura cu vreo urgenta: urari cu ocazia
unor zile de nastere, rapoarte privind activitatea retelei etc.).

Cel mai inalt grad de prioritate

Rolul principal al controlorului de retea este acela de a se asigura ca
mesajele cu cel mai inalt grad de prlorltate sunt transmise primele - urmate
de mesajele de urgenta, apoi mesajele prioritare, cele legate de sanatate si
ajutorare si, in sfarsit, mesajele de rutina.

Majoritatea retelelor 'de urgenta refuza sa aiba de-a face cu mesajele de
rutind, dat fiind ca _acestea au prea putina legatura sau nicio legatura cu
situatia de urgenta in sine sau cu neceS|tat|Ie agentiei deservite. Alte retele
potdgestlona numai mesajele de urgenta si ‘mesajele prioritare, sau in primul
rand mesajele de sanatate si de ajutorare.



Invitatie la semnalarea prezentei

Lansati invitatia la semnalarea prezentei imediat dupa citirea textului
mtroductlv, apoi periodic in timpul desfasurarii retelei. Daci reteaua se
ocupa numai_de mesaje de urgenta si de mesaje prioritare, dar nu si de
mesaje de sanatate si de ajutorare, ‘este important ca acest lucru sa fie
anuntat in cadrul textului de deschidere si atunci cand se lanseaza invitatia
la «<semnalarea prezentei cu mesaje». In cazul in care exista probabilitatea
existentei unor mesaje de urgenta prioritare e indicat ca prezentarea
acestora sa fie cerutd inaintea celorlalte, pentru a se trece apoi la cele
prioritate si in fine la cele de ajutorare.

Incercati sa intrebati cat mai frecvent posibil daca exista «semnalari numai
pentru trafic», iar la intervale de cel putin 15 minute «semnalari_cu sau fara
trafic», pentru ca noile statii aparute sa se poata alatura retelei. intr-o retea
aglomerata poate fi dificil sa se echilibreze necesitatea gestlonaru mesajelor
curente si totodata sa se primeasca semnaldri ale prezentei la intervale
regulate. Este important sa se ceara frecvent semnalari ale statiilor care au
un trafic de transmis pentru a se asigura ca mesajele prlorltare sau cele de
urgenta sunt transmise in mod expeditiv. Atunci cand se primesc semnalari
controlorul de retea ar trebui sa reciteasca indicativele pe care le-a
receptionat pentru a se vedea daca a omis vreunul dintre acestea. Metoda
poate scurta timpul necesar dedicat semnalarilor de prezenta.

Tehnici verificate in timp

Ascultati! Atunci cand cereti raportari sau solicitati trafic ascultati cu
atentie! Poate pdrea un lucru evident, dar se intampla lesne sa se piarda
mformatu cruciale in conditii de stres sau de urgentd. Folositi casti si
reduceti numarul lucrururilor din preajma dumneavoastri care va pot
dlstrage atentia.

Semnalari ale prezentei - Dupa lansarea invitatiei la semnalari ale prezentei
notati in logul dumneavoastra cat mai multe indicative puteti si «prindeti»
inainte de a confirma vreunul dintre ele. Confirmati receptionarea
indicativelor tuturor statiilor auzite, cereti completari ale celor care au fost
receptionate partial si apoi intrebati daca ati omis vreunul dintre acestea.

Ori ce cate ori e p05|b|I «|mperecheat|>> statii pentru transmiterea traficului
pe o alta frecventa. Din aceasta practlca rezulta pe retea un «multi-tasking>»
(sarcini multlple) i o viteza mai mare de gestionare a traficului. Acest lucru
este valabil mai ales in cazul transmiterii de mesaje oficiale mai lungi sau
cand sunt necesare discutii sau schimburi de informatii extinse.

Fiecare retea are un stil propriu de operare, adaptat necesitatilor retelei.
Majoritatea partlcTantlIor vor intelege metodele aplicate, dar daca acest
lucru nu se intampla alocati timpul necesar de a le explica. Lucrurile se pot
rezolva mult mai trapid daca toata lumea foloseste aceleasi tehnici.

Fiti cat mai concis cu putinta. Folositi cat mai putine cuvinte, care sa
transmita complet ce vreti sa spuneti. Aceasta va reduce nevoia de a repeta
instructiunile si mesajele.

Intercalati pauze frecvente. Desi s-ar putea si nu realizati stresul produs de
rolul de controlor de retea, acesta este constant si va deveni evident in
glasul dumneavoastra. Daca va intrebati la un moment dat cand ati anuntat
ultima pauza veti sti ca e momentul sd luati o pauzi. Predati reteaua
rezervei dumneavoastra cel putin la fiecare douad ore si odihniti-va. Nu
ascultati reteaua - odihniti-va. Du‘)a ce v-ati odihnit ascultati reteaua timp
de cateva minute inainte de a va relua rolul de controlor de retea.
Controlati-va tonalitatea glasului. Fiti cat mai calm posibil. Tensiunea tinde
sa inalte tonul glasurilor, iar membrii retelei isi vor da seama de aceasta
schimbare. Daca glasul dumneavoastra este calm ceilalti membri ai retelei
vor avea tendinta de a ramane la fel de calmi. Nu U|tat| sa vorbiti cu
incredere si autoritate. O atitudine insuficient de energica, sovaielnica
submineaza eficienta dumneayoastra si in consecinta productlwtatea retelei.
Identificati-vd in mod legal. In iuresul evenimentelor si mai ales in cazul
folosirii unor indicative tactice se poate intampla cu usurintd sa se uite de
cerinta identificarii.

Disciplina retelei
Se poate astepta in mod rezonabil din partea membrilor antrenati sa
procedeze dupa cum urmeaza:

- Sj\ si angl}te prezenta controlorului de retea de indata ce acesta devine
lisponibi

- Sa ceara permisiunea controlorului de retea sa cheme o alta statie.

- Sa raspunda prompt atunci cand sunt chemati de controlorul de retea.

- Sa foloseasca indicative tactice.

- Sa se identifice legal la sfarsitul fiecarei transe de emisie.

- Sa urmeze protocolul stabilit al retelei. Renuntand la mari asteptari
trebuie sa retineti ca lucrati totusi cu voluntari. Nu le puteti impune
ascultare neconditionata - le puteti cere cel mult cooperare.

Atunci cand conduceti o retea care foloseste un repetor cu ton PL nu uitati
sa anuntati care este tonul PL! Se poate pierde timp valoros in incercarea de



a-1 gasi, asta in timp ce mesaje de urgenta stau in asteptare.

Probabil ca cea mai buna cale de a obtine cooperarea participantilor este
aceea de a le explica ce faceti intr-o maniera calma si sincera. Aceasta poate
necesita dedicarea unei perioade scurte pentru un exercitiu in timp real.
Ceea ce nu trebuie niciodata sa faceti este sa-l criticati pe cineva in eter. E
mai bine sa conduceti prin puterea exemplului — aceasta produce rezultate
mai bune. Daca problema persista rezolvati-o ulterior prin telefon sau printr-
o discutie personala.

Tehnici de microfon

Invatati cum sa va folositi microfonul. Cel mai nepriceput controlor de retea
este cel a carui transmisiune nu poate fi inteleasa din cauza deficientei sale
tehnici de microfon.

Articulati, nu bolmojiti. Daca vorbirea dumneavoastra este «la foc continuu>»
ati putea sa faceti exercitii pentru a o lua nitel mai rar in eter.

Microfoane diferite se comporta diferit. Experlmentatl sa gasiti cea mai buna
plasare a microfonului. Rugati o alta statie sa va asculte in vreme ce
procedati la reglaje. Nu exista reguli generale valabile pentru toate
situatiile. Daca ati primit microfonul insotit de un manual urmarea
instructiunilor sale ar putea constitui un bun mceput dar tot ar fi indicat sa
experimentati pentru a descoperi ce_ anume vi se potriveste cel mai bine.
Apelati la operatorul unei alte statii sa va sfatuiasca care este cea mai
adecvata distanta si cel mai bun_unghi intre gura dumneavoastrad si
microfon, precum si cel mai bun nivel de amplificare. S-ar putea sa fie
nevoie sa va adaptati tehnica de microfon pentru a compensa zgomotul de
fond crescut, pentru ca vorbirea la un nivel mai ridicat va cauza probabil
supramodulatle sau distorsiuni.

Alte sugestii penru o operatiune de succes

Faceti transmisiuni cat mai scurte fara a face rabat la claritatea mesajului.

In retelele de voce folositi cuvinte obisnuite, intelese de toata lumea si
prescurtarl -standard («prowords>, procedure words) Elementele codului
sunt menite exclusiv_pentru CW sau in cazurile in care exista o_bariera
lingvistica, iar codurile 10 sunt de domeniul trecutului chiar si in CB -
majoritatea agentiilor deservite au abandonat codurile in favoarea limbajului
uzual. Pastrati caracterul retelei la nivel oficial si profesional, insa amical.
Un stil mformal si nonsalant in cadrul unei retele de urgenta incurajeaza
neglijenta si nu are darul de a face o impresie buna in ochii agentiilor
deservite.

Daca reteaua este una programata incepeti la timp! Intarzierile indica o
gestionare deficienta si nu inspira incredere fata de controlorul de retea.
Folositi texte introductive pentru a promova o comunicare limpede si
concisa. Ele pot fi folosite pentru a deschide si a inchide o retea, precum si
pentru anunturi periodice de «gospodarlre» Dacd nu aveti un text
introductiv deja redactat luati-va ragazul de a-l redacta.

Enuntati frecvent denumirea si scopul retelei. Daca este cazul informati-i pe
ascultitori cu privire la tonul de squelch inaudibil (CTCSS sau DCS). Aceasta
poate fi o componenta a textului dumneavoastra periodic de «gospodarire>.
Daca reteaua functioneaza in_contextul unei 0||Jerat|un| de urgenta folositi
textele introductive pentru a-i informa pe ascultitori unde se pot gasi alte
retele, de pilda retelele de resurse si retelele specializate. In anumite cazuri
aceasta ar putea preveni ca statii care nu sunt necesare, desi sunt
bineintentionate, si-si semnaleze prezenta numai pentru a-si oferi serviciile,
ceea ce are darul de a distrage reteaua de la indeplinirea misiunii sale.

Fiti prietenos, dar mentineti controlul. Vorbiti rar si clar, cu o voce calma,
egala, dar nu monotona. Inspirati incredere, chiar daca in sinea
dumneavoastra sunteti nervos.

Confirmati prompt si cu acuratete solicitarile, pentru ca participantii la retea
sa nu fie nevoiti sa se intrebe dacd au fost auziti sau cui dintre cei care au
chemat i s-a raspuns.

Puneti intrebari precise — dati instructiuni precise. Aceasta reduce nevoia de
repetari si preintampina confuziile.

Tineti la indemana pix si creion - notati toate chemarile si indicativele
tactice. Exersati consemnarea scrisa a indicativelor tuturor in momentele in
care nu sunteti controlor de retea.

Cititi manualul de utilizare al radioului dumneavoastra si familiarizati-va cu
aparatul inainte de producerea situatiei de urgenta.

Bajbaiala la_intamplare cu butoanele duce la pierdere de timp pretios si
denota multa lipsa de profesionalism.

Cand aveti de-a face cu o «dubla» (de exemplu atunci cdnd doua sau mai
multe statu transmit in acelasi timp pe aceeasi frecventa) incercati sa vedeti
daca puteti identifica vreuna dintre statii dupa indicativ sau dupa text. Apoi
cereti tuturor statiilor sa astepte pana cand cereti clarificarea sau repetarea
indicativului fiecarei statii implicate.

In timpul semnalarii prezentelor recunoasteti participantii dupa indicativele
lor tactice ori de cate ori acest lucru este posibil - aceasta ii va ajuta pe toti
sa afle care sunt statiile prezente in eter si ce sunt indicativele tactice.



Nu va fie teama sa cereti ajutor daca aveti nevoie de el. Managerul retelei ar

trebui sa fie in masura sa va acorde asistenta sau sa localizeze un ajutor

aditional. Aceasta face parte din fisa postului sau.

Veti face greseli. Recunoscandu-le veti castiga respectul si sprijinul

membrilor retelei, dar nu persistati in greseala.

Nu ganditi niciodata cu voce tare. Daca aveti nevoie de un ragaz pentru a

chibzui la ce e de facut spuneti ceva de genul «asteptati» sau «un moment>»

si deconectati microfonul din emisie pana cand cugetatl

Transmiteti numai fapte. Dacd e neaparat nevoie sa faceti presupuneri

inteligente sau si emiteti speculatii precizati-le celorlalti cd nu sunt decat

speculatii si nu fapte.

Evitati sa deveniti o sursi pentru informatii generale despre un eveniment.
E vorba de o situatie de urgenta, trimiteti intrebarile despre situatia

evenimentului retelei adecvate de informatii publlce sau cuiva insarcinat sa

faca anunturi despre incidentul de urgenta. Evitati in eter discutii neoficiale

despre reactla agentiei deservite, pentru ca presa si publicul ar putea sa

asculte si sa obtina informatii scoase din context.

Daca e necesar folositi fonetizarea ITU. Exprimati toate numerele ca cifre

individuale, de exemplu 334 este «trei-trei-patru», nu «trei sute treizeci si

patru>.

Capitolul 12
Managerul retelei (MR)

Introducere

Managerul retelei poarta intreaga responsabilitate pentru planificarea si
operatiunea unei retele sau a mai multor retele. In ?eneral managerul
retelei este desemnat de conducerea telecomunicatiilor de urgenta si
colaboreaza cu ea pentru a defini scopul retelei, el stabileste standardele
operatiunii si comunica aceste informatii membrilor retelei.

Indiferent daca aveti o retea sau o duzini aveti nevoie de un manager de
retea.

Ati putea pune intrebarea: «ar putea controlorul de retea sa presteze si
aceasta munca?>» In_timpul unei urgente controlorii de retea se pot schimba
la cateva ore odata. In plus ambele munci trebuie prestate simultan.
Managerul retelei alege unul sau mai multi asistenti pentru a-i prelua
sarcinile in momentele’in care are nevoie sa ia orauza sau pentru a gestiona
anumite aspecte ale operatiunii retelei, cum ar fi instructajul. De asemenea
cade in responsabilitatea managerulm retelei sa se asigure ca controlorii de
retea care figureaza pe lista au beneficiat de un antrenament adecvat
privind maniera in care trebuie condusi o retea inainte de a fi desemnati
controlori de retea.

In timpul unei situatii de _urgenta pot fi create retele «ad hoc» pentru a
satisface anumite necesititi. Aceste retele pot fi alocate managerului de
retea permanent sau unuia temporar pe durata evenimentului. Cei
desemnati in aceste functii ar trebui sa fie pregatiti din timp si sa cunoasca
protocolul diferitelor tipuri de retele, scopurile acestora si felul in care
trebuie sa fie conduse.

Sarcini

Printre sarcinile managerului retelei (MR) se numara controlul administrarii
resurselor si al calitatii acestora. El se asigura ca fiecarei sesiuni a retelei i-a
fost desemnat un controlor de retea si unul alternativ si cd inlocuitori ai
acestora sunt disponibili pentru fiecare turd. De asemenea MR poate recruta
membri pentru_anumite tipuri de retele pentru a se asigura livrarea
mesajelor pe cat posibil in toate locatiile. MR este ras?unzator si pentru
desemnarea reglementara a statiilor de legatura in scopul mutarii mesaJeIor
spre si dinspre alte retele, desi MR poate delega ad hoc aceasta sarcina
controlorului de retea.

Caracteristica acestei activitati, la fel cu aceea a altor functii de conducere,
necesita abilitdti excelente interumane si administrative. Cateodatid MR va
trebui sa lucreze cu grupuri de voluntari care muncesc in conditii de stres.
Propriile sale abilitati de operare si de gestionare a mesajelor trebuie sa fie
mai bune, pentru ca’el sé poate ajuta invatandu-i pe ceilalti si convingandu-
se ca au fost cu totii instruiti adecvat inainte de a li se atribui o sarcina.

Frecventa retelei

In cele mai multe cazuri MR va alege frecventa (frecventele) retelei. Retelele
programate si planificate anterior opereaza de regula e frecvente sta ilite,
insa retelele temporare isi aIeF deseori o frecventa pe baza benzilor si
frecventelor disponibile. Retelelor de unde scurte care opereaza conform
unui_program regulat le va fi de obicei mai usor sa gaseasca o frecventa
libera decat cele care opereaza numai cand acest lucru e necesar.
Frecventele retelelor pe unde scurte trebuie anuntate intotdeauna cu
precizarea «plus sau minus 5 kHz>» pentru a se evita interferentele.

Trebuie alese una sau mai multe frecvente alternative, care sa fie cunoscute
de toti membrii retelei. In cazul retelelor pe benzile VHF/UHF ar trebui alese



frecvente alternative atat pentru repetoare cadt si pentru frecventele
simplex, dat fiind ca intr-o situatie de urgenta muite repetoare n-ar putea fi
rezente in eter. in situatia in care inter erenta sau conditiile de propagare
ac frecventa primara inutilizabild membrii retelei ar trebui si comute
automat pe frecventa alternativa.
Retelele simplex in FM ar trebui sa utilizeze o frecventa rareori folosita de
amatorii locali pentru conversatiile lor cotidiene si niciodata o frecventa de
apel nationala.
Retelele care folosesc re etoare ar trebui sa stabileasca din timp intelegeri
cu proprietarul repetorului. Daca o retea foloseste un repetor ca locatie
principala de intalnire ar trebui aleas3 o frecventa simplex de rezerva si
acesteia sa i se faca publicitate pentru situatia in care repetorul inceteaza sa
functioneze. Una dintre metode pentru aceasta este indicatia ca atunci cand
repetorul se defecteaza primul loc de intalnire este frecventa de iesire
(output) a repetorului. Toti controlorii de retea si respondentii trebuie sa
cunoasca si sa inteleaga pe deplin cum sa-si opereze radiourile personale,
pentru ca sa poata Aajusta offset-ul lor pentru lucrul simplex.
O alta tactica folosita de unele unitati de telecomunicatii de urgenta pentru a
furniza o cale de rezerva propriului lor repetor este aceea de a incheia o
conventie cu un club local pentru a folosi repetorul lor in situatia in care
repetorul principal de urgenta se strica in timpul situatiei de urgenta.
Aceasta tactica functioneaza foarte bine daca unitatea telecomunicatiilor de
urgenta invitd la randul ei radioclubul si foloseasci repetorul prlnC|paI de
telecomunicatii de urgenta daca repetorul clubului se defecteaza (in timpul
unor perioade in care nu existd vreo urgentd). Acest aranjament benefic
pentru ambele parti (win-win) pune la dISpOZItIa ambelor organizatii
aparatura de rezerva si promoveaza relatiie pozitive.

Managerii de retea ar face bine sa retina urmatoarele:

- Sunteti raspunzator pentru gestionarea retelei, dar faceti-o cu tact si
diplomatie. Demonstrati disciplina de retea prin exemplul personal si
preluati reteaua din cand in cand in acest scop.

- AS|gurat|-va ca traficul se desfiasoara intr-un ritm alert Nu lasati ca
reteaua sa devina prea neoficiala si sa se piarda tlmr

- Familiarizati-va cu gradul de pricepere al operatorilor, cu locatia lor -
mai ales atunC| cand trebuie sa treceti pe simplex - si care este gradul
lor de acoperire, tindndu-se cont de teren si de alti factori. O metoda
de a colecta astfel de informatii este organizarea ‘periodica de retele
de antrenament in simplex, in loc de a folosi_repetorul. Deseori e
surprinzator cat de multi membri ai retelei pot fi auziti si pot auzi pe
simplex. Nu faceti presupuneri; nu veti afla niciodata dacd nu
incercati. Un bun exercitiu pentru a mentine treazi atentia
operatorllor este scoaterea repetorulm din functiune fara o avertizare
prealabila (asa cum s-ar putea intampla in decursului unei calamitati
reale), afland astfel cat de buna este acoperirea dumneavoastra in
simp ex.

- Trebuie sa stiti in permanenta in ce fel si unde se incadreaza reteaua
dumneavoastra in structura generald a retelelor, dat fiind ca situatia
se poate schimba periodic. Colaborarea consecventa cu voluntarii
locali ai comunicatiilor de urgenta va contribui la obtinerea unor
rezultate bune.

- Desemnati sau identificati statii de legatura pentru a transfera traficul
de pe o retea pe alta (altele).

- Desemnati un controlor de retea alternativ care sa stea pregatit in
cazul in care controlorul_prlnapal nu mai poate fi prezent in eter.

- Obtineti toate informatiile posibile inainte de a activa o retea (tipul
situatiei, locatiile statiei necesare, durata potentiala a_ turei,
frecventele, agentia sau agentiile implicate etc.), dar nu zaboviti prea
mult in asteptarea unui singur crampei de informatie.

- Asigurati distribuirea si gestionarea diferitelor tipuri de mesaje.
Determinati din vreme locatia fizica a fiecirei agentii deservite pentru
a asigura distribuirea adecvata.

- Monitorizati reteaua (retelele) pentru a va convinge ca sunt aplicate
proceduri si formate de mesaje corecte.

- Antrenamentul pentru operarea corecta a unei retele este decisiv
pentru obtinerea succesului in momentul producerii unei situatii reale
de urgenta Un program de antrenament variat si interesant va
mentine membrii retelei pregatiti. Organizarea unor retele de
exercitiu pe simplex mentionate anterior constituie sesiuni
interesante de antrenament.

Capitolul 13
Gestionarea mesajelor principale

Introducere

Mesajele oficiale si mesajele neoficiale sunt gestionate in mod diferit in
diferite parti ale lumii. Cititorii sunt invitati s se informeze de la voluntarii
locali si regionali pentru telecomunicatii de urgenta experimentati pentru a



afla care sunt practicile si procedurile pentru gestionarea mesajelor in acea
tara sau zona. Cele ce urmeaza sunt idei extrem de generale si au doar
intentia de a pune pe tapet subiectul gestionarii mesajelor.

Mesaje oficiale vs. mesaje neoficiale

Atat mesajele oficiale (scrise intr-un format specific) cat si cele neoficiale
(orale sau scrise, dar fara o redactare speC|f|ca) ISI au rolul lor in
comunicatiile de urgenta. In general mesajele neoficiale sunt cele mai
adecvate pentru transmiterea unor informatii neesentiale si simple, care
necesita o actiune imediata, fiind livrate direct de la autor citre primitor.
Mesajele oficiale sunt mai adecvate cidnd doua sau mai multe persoane le
vor gestiona inainte de a ajunge la primitor, cand continutul are o
importanta esentiala sau atunci cadnd contine detalii importante.

Mesajele neoficiale verbale

Este indicat ca anumite mesaje de urgenta sa fie transmise neoficial pentru
a se economisi secunde pretioase. Daca aveti nevoie de o ambulanta pentru
o V|ct|ma care saugereaza abundent nu aveti timp sa redactati si sa trimiteti
un mesaj oficial. Intarzierea poate duce la ‘decesul paC|entqu| Alte mesaje
nu necesita redactarea unui text oficial scris din cauza ca isi pierd valoarea
in scurt timp. Aducerea la cunostinta_statiei de control unde va aflati sau
cand veti sosi nu necesita o ‘forma oficiala. Mesajul ajunge direct la
primitorul siau, este simplu si clar si nu implici o intirziere prea mare.
Numeroase dintre mesajele gestionate intr-o retea tactici se potrivesc
acestei descrieri.

Formatele mesajelor oficiale scrise

Se folosesc mesaje scrise standardizate pentru ca toata lumea sa stie la ce
se poate astepta. Aceasta creste viteza si acuratetea cu care gestlonatl
mesajele. Multe organizatii voluntare pentru telecomunicatii de urgenta
folosesc formatul standard pentru a transmite mesaje pe diverse retele. Este
recomandabila organizarea reguiata a unor exercitii pentru crearea si
transmiterea mesajelor in orice format standard.

Elementele componente ale formatului unui mesaj standardizat
Urmatoarele elemente componente se vor regasi in majoritatea tipurilor sau
versiunilor unui mesaje standardizat:

«Preambulul», denumit cateodata si «antetul» consta din date
admlmstratlve, cum ar fi numarul mesajului, statia emitenta, gradul de
prioritate (importanta) si data si ora emiterii. Comblnatla dintre numarului
mesajului si denumirea statiei emitente joaca rolul de mesaj unic de
identificare, care poate fi reconstituit in caz de nevoie.

«Adresa>» contine numele, strada si numarul sau casuta postala, orasul,
statul si codul postal al primitorului. Adresa ar trebui sa includa si numarul
de telefon cu prefixul zonei, dat fiind ca multe dintre radio ramele cu
destinatari situati la mare distanta sunt livrate printr-un apel telefonic local.
«Textul» mesa ulm ar trebui sa fie scurt si la obiect, limitat la 25 de cuvinte
sau mai putin daca e posibil. Textul ar trebui redactat in randuri de cate cinci
cuvinte (zece randuri daca se foloseste o tastatura), pentru a-l face mai usor
si mai rapid de numarat in scopul «verificarii». Ar trebui sa se acorde
atentie evitarii prescurtarilor, dat fiind ca apostroful nu este folosit in
telegrafie. (In limba engleza prescurtarea unor cuvinte se poate face prin
eliminarea unor litere din corpul lor si inlocuirea acestora cu apostrof, de
exemplu «cannot» devine «can’t», «do not» devine «don’t», «I will»
devine «I'll» - nota traducatorulw) Dacid un cuvant este transmis fard
apostrof sensul sau se poate pierde sau modifica. Prescurtarea pentru «I
will» («I'll») are un sens total diferit atunci cand este transmis fara
apostrof! (ill = bolnav). In plus prescurtarile sunt mai greu inteligibile cand
sunt transmise in fonie, mai ales in conditii de propagare dificile. Nici
virgulele, si alte semne de punctuatie nu sunt intrebuintate in mesa_]ele
oficiale. In caz de nevoie punctul poate fi transmis ca un «X» in telegrafie gi
in moduri digitale si exprimat in fonie ca «X-RAY». «X» poate fi folosit
pentru a separa fraze si_propozitii, dar niciodata la sfarsitul unui text.
Semnul «?» se exprima prin «semn de intrebare» sau cateodata
«interogatie». Atat «X» cat si semnul de intrebare se folosesc numai daca
sensul mesajului ar fi neclar fara acestea.

«Semnatura» poate fi un singur nume, un nume si un |nd|cat|v, un nume
complet si calitatea, «mama si tata» si ocazional o adresa pentru raspuns si
un numar de telefon - in general orice e necesar pentru ca primitorul sa-I
poata identifica pe expeditor si pentru ca sa se poata trimite un mesaj de
raspuns in caz de nevoie.

Trimiterea unui mesaj prin voce

Daca statia primitoare este pregatita pentru receptionare cititi mesajul intr-
un ritm care sa permita consemnarea mesajului prin scris. Dupa incheierea
mesajului si in situatia in care statia primitoare a_ pierdut vreo parte va
spune: «repeta totul dupa », «repeta totul inainte de » sau
«repeta totul intre si >




In anumite retele se practica intreruperea transmiterii mesajului intre
paragrafe prin expresia «break>» si trecerea pe receptie pentru ca statia
aflata pe receptie sa poate solicita repetarea cate-unui cuvant pierdut
inainte de a se proceda la reluarea transmiterii (aceste cuvinte sunt
cunoscute si sub denumirea de «completari» sau »umpluturi>», fills). In
multe retele mesajul este citit initial in intregime inainte de a se solicita
completéri, aceasta din dorinta de a se face economie de timp. Din nou:
adresati-va localnicilor pentru indrumari privind practica uzitata de ei in
gestionarea mesajelor.

Toate grupele de cifre se exprima individual, de exemplu «trei-doi-unu-
cinci» si nu «trei-doi cincisprezece» sau «trei mii doua sute cincisprezece>.

Economizoarele de timp

Ce NU trebuie spus: cand se transmite trafic oficial nu adaugati cuvinte
inutile. Dat fiind ca partile antetului sunt trimise intotdeauna in aceeasi
ordine nu este necesar ca acestea sa fie identificate una cate una. Singura
exceptie este cuvatul «numar» de la inceputul antetului.

Reguli de gestionare a mesajului

Nu faceti speculatii despre nimic legat de o situatie de urgenta! S-ar putea
sa fie sute de persoane care sa auda ce spuneti (altl radioamatori, media si
marele public, toti cei care folosesc scannere), iar orice informatie mcorecta
poate cauza probleme grave agentiei deservite sau altora. Nu cred ca doriti
sa ajungeti sursa oricaror zvonuri. Daca agentia deservita de dumneavoastra
va solicita o estimare puteti oferi informatia respectiva cu conditia sa
spuneti foarte limpede atunci cand o transmiteti ca este vorba doar de o
estimare. De_exemplu este acceptabil sa se spuna «Numarul estimativ al
caselor deteriorate este douasprezece>.

Transmiteti mesajele exact cum au fost scrise sau exprimate verbal. Chiar
mai important_ decat rapiditatea este ca dumneavoastra, in calitate de
comunicator, sa livrati fiecare mesaj cu cat mai mare acuratete posibila. De
aceea nu trebuie sa schimbati niciun mesaj in decursul gestlonarll sale.
Chiar dacd dureazid mai mult decat ati dori trebuie totusi sa-l1 transmiteti.
Chiar daca aparent textul contine cuvmte scrise gresit sau dacd e confuz
acesta trebuie transmis exact in forma in care a fost primit. Numai autorul
este indreptatit sa faca modificari.

Ar trebui oare sa returnati mesajul autorului inainte de a-l expedia daca vi
se pare incorect si confuz? E o chestiune de apreciere. Daca eroarea
aparentad va dauna sensului mesajului, iar autorul este lesne de contactat
returnarea pare sa fie o idee buna. Practica arata ca ori de cate ori e posibil
fiecare mesaj trebuie citit cu atentie in prezenta autorului inainte de a-I
accepta. Astfel eventualele erori sau neintelegeri pot fi corectate inainte ca
mesajul sa fi fost transmis.

Dictionar simplu pentru comunicatiile tactice

(Acest subcapitol a fost eludat de la traducere, deoarece termenii prezentati
in limba engleza nu sunt utilizabili in comunicatiile pentru situatii de urgenta
din Romania — nota traducéatorului)

Capitolul 14
Sistemele de comanda in situatii de urgenta

(Acest capitol se refera la sistemul de organizare sub comanda unica al
diverselor agentii statale sau federale din Statele Unite aflate sub jurisdictii
diferite, care se subordoneaza unei structuri integrate denumite «Incident
Command System» in eventualitatea unei situatii de urgenta. Dat fiind ca in
Romania decizia infiintarii si organizarii unei astfel de structuri, respectiv
lnt?’grarea serviciului publlc voluntar prestat de radioamatorii YO intr-o
astfel de structura depaseste sfera de interes a acestei traduceri, capitolul a
fost eludat de la traducere - nota traducétorului)

Capitolul 15
Pregatirea pentru misiune

Pregatire pentru ce?

Va amintiti de motto-ul cercetasilor «Fiti pregatiti»? Acum aproape o suta
de ani un tanar cercetas britanic I-a intrebat pe Sir Robert Baden-Powell,
fondatorul cercetdsiei, pentru ce anume ar trebui el sa fie pregat|t
Raspunsul lui Baden-Powell, devenit celebru, a fost «Pentru ce? Pentru orice
vechitura, bineinteles!»

Acelasi lucru_ar trebui sa fie valabil si in cazul voluntarilor pentru
telecomunicatii de urgenta. Nu puteti prevedea niciodatd ce provocari va
asteapta intr-o situatie de urgenta. S-ar putea sa aveti curent alternativ la
dispozitie - sau doar bateriile pe care le-ati luat cu dumneavoastra. Poate
aveti disponibila apa de baut de buna calitate- sau ramaneti doar cu cat ati
luat in gamela.



Cateodata puteti afla din timp cam ce fel de conditii veti avea in cursul
deplasarii dumneavoastra pe teren, insa de multe ori nimeni nu le cunoaste
— mai ales in decursul fazelor incipiente ale unei urgente.

A fi pregatit pentru deplasarea in scopul asigurarii unei comunicatii de
urgenta include o intreaga gama de elemente demne de luat in considerare,
inclusiv echipamentul radio, sursele de alimentare, imbracamintea si
aparatura personald, alimentele si apa, informatiile si pregatirea de
specialitate. Nicio deplasare nu este la fel cu cealaltd, fiecare regiune sau
tara ofera propriile sale provocari specifice.

Trusa de urgenta .. . .

Ultimul aspect de care ar trebui sa va ocupati in momentul in care ati primit
un apel de asistentd este sa va ganditi la toate lucrurile de care ati putea
avea nevoie si unde sa le impachetati. Orice voluntar experimentat stie cat
este de important sa pastreze gata pregatita de plecare o trusa cu lucrurile
de care va avea nevoie pentru a raspunde fara intarziere chemarii primite.
Fara a avea o astfel de trusa veti uita acasa aproape cu siguranta cate-ceva
important sau veti lua lucruri inadecvate scopului. Adunarea si impachetarea
echipamentului dumneavoastra in ultimul moment duce la pierderea unui
timp pretios. Este important sa se analizeze din timp probabilitatile fiecarei
interventii si diversitatea de situatii pe care le-ati putea intampina.

Iata cateva intrebari fundamentale la care va trebui sa gasiti raspunsuri:

- Carei retele va trebui sa va alaturati si care va fi echipamentul de care
veti avea nevoie pentru a o face?
Veti putea sa va schimbati locatia cu rapiditate sau puteti lua cu
dumneavoastra o tona de aparatura?
- Veti merge pe jos sau veti sta in preajma vehiculului dumneavoastra?
- V-a fost repartizata o locatie fixa sau veti lucra din mobil?
- Cat de mult timp veti petrece in deplasare? Mai putin de 48 de ore, o
saptamana sau mai mulit?
- Veti sta intr-o cladire dotata cu alimentare cu energie electrica si cu
toalete functionale sau intr-un cort, departe de civilizatie?
- La ce fel de vreme sau alte conditii va puteti astepta?
- De unde vor proveni alimentele si apa?
- Exista facilitati sanitare disponibile?
- Va exista un loc pentru dormit?
- Aveti nevoie de un plan pentru o gama larga de scenarii posibile sau
doar pentru cateva?
Aveti lucruri care ar putea fi folosite pentru «intrebuintari duble»
pentru a economisi spatiu si a reduce greutatea trusei?

Va veti putea pune si alte intrebari bazdndu-va pe propria dumneavoastra
experientda. Daca sunteti novice in domeniul telecomunicatiilor de urgenta
sau nou-venit in zona respectiva consultati-va cu alti membri ai grupului
dumneavoastra pentru a beneficia de sugestiile lor.

Se pare ca majoritatea oamenilor impart trusele de urgenta in doua
categorii: una pentru deplasari cu o durata sub 24 de ore si alta pentru
deplasarile care ajung la 72 de ore. Pentru cele mai lungi de 72 de ore multi
vor adauga mai multe lucruri pe care intentioneaza sa le foloseasca, cum ar
fi imbracaminte, alimente, apa si baterii. Altii vor adauga o mai mare
varietate de optionale destinate comunicarii si echipament de rezerva.

O lista a ideilor pentru trusa de urgenta:
- ceva care sa adaposteasca obiectele — unul sau mai multe rucsacuri,
geamantane, tuburi de plastic pentru stocare etc.
- pachet pentru articolele individuale in saci cu fermoar sau recipiente
de plastic folosite in bucatarie

Radiouri si accesorii:
- portabile de VHF sau radiouri portabile dual-band (unora le place sa ia
cu ei si_un aparat de rezerva)
- baterii incarcabile de rezerva pentru portabile — cutii pentru baterii
alcaline, baterii alcaline
- difuzor-microfon si casca pentru portabile, incarcatoare de baterii, AC
si DC pentru portabile, radio de unde scurte (HF)
antena de unde scurte multiband, transmatch (ATU), coarda rezistenta
de parasuta sau snur gros de nailon
- antene cu castig pentru VHF/UHF si adaptoare (J-Pole facut ghem,
montura magnetica mobila)
linii de alimentare coaxial, jumpere
teava de impamantare, bride si sarme (unelte pentru instalarea tevii
de impamantare)
- alimentatoare AC pentru portabilele in VHF/UHF si radiouri pentru HF,
accesorii
- surse mari de baterii pentru portabilele in VHF/UHF si radiouri pentru
HF cu alimentator



- toate articolele legate de alimentare, date, cabluri audio si RF si
adaptoare

- 0 mica trusa de reparatii: unelte manuale, multimetru, conectoare,
adaptoare, sigurante

- materiale pentru improvizatii: sarme, conectoare, piese mici, izolatori,
banda adeziva

- lanterna si baterii de rezerva sau lanterna cu dinam pe LED-uri

fotocopii ale manualelor tuturor echipamentelor

casti pentru zone zgomotoase cu conector adecvat, adaptoare

aparatura specializata pentru packet, ATV sau alte ‘moduri

scanner multiband, radio meteo

telefon celular personal, _pager, baterii de rezerva si incarcatoare

pixuri, suport pentru scris, ascutitor de creion

Articole personale

- adapost personal portabil (corturi, prelate, mese, scaune, felinare pe

baterii/gaz in tuburi de plastic

imbracaminte adecvata sezonului, starii vremii si duratei deplasarii_

trusa de igiena: sapun, trusa de barbierit, deodorant, piepten, hartie

igienica

- articole pentru vreme rea si de protectie, haine calduroase, caciuli etc.
in functie de necesitati

- sac de dormit, saltea pe burete, perna, dopuri de urechi

gustari cu mare putere energizanta

alimente uscate usor de preparat cu durata lunga de inmagazinare

echipament pentru prepararea alimentelor in caz de nevoie

recipiente pentru apa umplute inainte de plecare
trusa de prim-ajutor, medicatia personala cu prescriere pentru o

saptamana

- bani, inclusiv o mare cantitate de monede pentru aparate automate si

taxe

cartela telefonica de apel

Informatii:

carduri de identitate sau alte autorizatii

copia autorizatiei de radioamator

lista frecventelor si a programele retelelor

harti, atat stradale cat si topografice

numere de telefon, adrese de e-mail si de internet importante
informatii de contact pentru alti membri ai grupului pentru

telecomunicatii de urgenta

copie a planului de urgenta

liste de resurse: cine trebuie sunat pentru ce fel de probleme

formulare pentru mesaje pretiparite

Paglnl sau caiete de Iog

ormulare-tip folosite de agentia deservita

coli de hartie sau carnetele cu pagina de format A4

pagini adezive

agrafe si benzi adezive

plicuri

capsator, capse de rezerva

Fragmentarea trusei de urgenta R
S-ar putea sa doriti fragmentarea trusei dumneavoastra de urgenta in
pachete mai mici. Iata cateva idei:

- trusa de deplasare rapida: trusa de portabila, obiecte personale
importante puse intr-un rucsac mare

truse cu aparatura VHF/UHF pentru locatii fixe

trusa de accesorii si unelte

trusa pentru alimentare de urgenta _

trusa personala pentru durata scurta sau lunga in saci marinaresti
bucatarie de campanie si cutii pentru alimente in ambalaje de plastic

E posibil sa nu doriti preambalarea anumitor articole din ratiuni de costuri
sau termen de expirare. Pastrati o lista a acestor articole in trusa
dumneavoastra de urgenta pentru a va aminti sa le adaugati in ultimul
moment.

Planificarea din timp

Atunci cand va sosi timpul veti avea nevoie sa stiti unde sa mergeti si ce
trebuie sa faceti. Detinerea din timp a acestor informatii va va ajuta sa
reactionati mai rapid si mai eficient. Nu e intotdeauna posibil sa cunoasteti
cu ant|C|pat|e aceste lucruri, mai ales dacd nu vi s-a repartizat o sarcina
speciala.

Raspunsurile la urmatoarele intrebari simple v-ar putea fi de ajutor:

- Pe ce frecventa trebuie sa ascultati la inceput?



- Exista si o frecventa de rezerva?

- Datca _L,m repetor a fost scos din uz care e frecventa simplex folosita de
retea?

- Care sunt retelele care vor fi activate mai intai?

- Trebuie sa va prezentati intr-o locatie predeterminata sau ea va fi
stabilita in functie de necesitati? Informati-va despre locul in care veti
fi probabil trimis pentru a va familiariza cu resursele, cerintele si
limitarile sale. De exemplu dacid ati fost repartizat la un anumit
adapost ati putea sa solicitati superiorilor dumneavoastra din
telecomunicatiile de urgenta sa vi se programeze o vizita sau stati de
vorba cu alte persoane care cunosc locatia respectiva.

- Veti avea nevoie de un cablu de antena lung pentru a ajunge cu el de la
p02|t|a de operare la acoperis?

- Exista in locatie antene si cabluri deja instalate sau va fi nevoie sa
aduceti propriile dumneavoastra antene si cabluri?

- Veti fi intr-o camera impreund cu toatia lumea sau intr-o camera
separata'?

- Exista o sursa sigura de alimentare cu energie electrica in posibila
locatie de operare?

- Dlspune cladirea de o alimentare cu apa independenta si sigura?

- Exista o buna acoperire cu semnal pentru telefoane celulare in
interiorul cladirii?

- Puteti accesa cu usurinta repetorul local cu antenuta de cauciuc a
portabllel sau aveti nevoie de o antena mai eficientd sau de una cu
castlg?

- Daca repetoarele nu sunt functionale la ce distanta puteti comunica pe
un canal simplex?

- Veti avea nevoie de un radio de unde scurte pentru a accesa reteaua?
Daca veti fi alocat unui centru de operatiuni de urgent3, la o scoal3, la
un spital sau intr-un alt punct de lucru care dispune de proprlul sau
sistem radio aflatl in ce conditii veti fi splicitat sau capabil sa- | folositi,
unde se afld si cum functioneaza. In afard de radiouri luati in
considerare coplatoarele, calculatoarele, aparatele de fax, sistemul
telefonic si alte echipamente potential utile. Luati in_considerare
existenta unor iesiri de urgenta. Daca ati putea ajunge in calea unei
furtuni sau a altor conditii primejdioase aflati toate cdile posibile de a
parasi zona. Daca veti fi stationat intr-o cladire mare, cum ar fi o
scoalad sau un spital, aflati locul iesirilor de incendiu si care sunt
zonele de parcare cele mai sigure pentru autovehiculul
dumneavoastra.

Pregatire si educatie
Daca o agentie deservita ofera voluntarilor in telecomunicatiile de urgenta
cursuri de_pregatire si de specializare profitati de oportunitate. Managerii
telecomunicatiilor de urgenta_ar trebui sa va invete cum functioneaza
organizatia agentlel deservite. Invatati-i necesitatile si ‘felul in care puteti sa
le ~satisfaceti cel mai bine. Lucrati in cadrul propriei dumneavoastra
organizatii de telecomunciatii pentru a obtine orice pregatire suplimentara
sau orice informatii de care ati putea avea nevoie. Numeroase agentii de
gestionare a S|tuat||Ior de urgenta sau guvernele nationale ofera cursuri de
pregatire aditionala in domenii ca monitorizarea radiologica, organizarea
adaposturllor, masurile adecvate si evacuarea in cazul unor calamitati.
Propriul dumneavoastra grup poate oferi o pregatire generala sau axata pe
relatia cu agentiile in domenjul gestionarii mesajelor si al operatiunilor in
retea in conditii de urgenta. In cazul in care grupul dumneavoastra detine
?roprlul echipament ar trebui sa ofere oportunitati membrilor sai pentru a se
miliariza cu instalarea acestuia si operarea in teren.
Pe cont propriu instalati si testatl echipamentul dumneavoastra personal in
conditii de teren pentru a va asigura ca functioneaza conform asteptarilor.
Participati la orice exercitii care se ivesc in zona dumneavoastra. Unele
dintre ele sunt menite sa introduca sau sa testeze abilitati sau sisteme
specifice, altele sa testeze intreaga reactie in cazul calamitatilor.

Capitolul 16
Optiuni pentru echipamentele radio

Transivere: VHF/UHF

Cea mai raspandita alegere pentru telecomunicatii de urgenta este un
transiver mobil dual-band FM de 35-50 wati. De regula radiourile din aceasta
categorie sunt solide si rezistente si pot sta in emisie continua perioade de
timp suficient de Iungl, cu toate ca utilizarea unui ventilator exterior e
intotdeauna binevenita in cazul ca aparatul nu are unul incorporat.
Transiverele portabile ar trebui_folosite numai in situatiile in care este
necesara o_portabilitate extremd, cum ar fi insotirea pas cu pas a_unei
persoane oficiale sau cand bateriile adecvate sau alte surse de energie nu
sunt disponibile.

Nu ar trebui sa va bazati pe radiourile portabile cand e nevoie sa stati in
emisie lungi perioade de timp la putere maxima, pentru ca ele se pot



supraincalzi si ceda.

Atat radiourile portabile cat si cele si mobile dual-band pot fi folosite pentru
a monitoriza mai mult decat o retea, unele modele fiind utilizabile pentru
receptionarea simultana a mai multor frecvente pe aceeasi banda (facilitate
cunoscuta sub denumirea de capabilitate «dual watch>»). Unele transivere
mobile au iesire pentru difuzor extern separat pentru fiecare banda. Pentru
locatii de trafic situate la altitudine, cum ar fi net-controlul sau un centru de
operatlunl de urgenta un radio separat pentru fiecare retea este o alegere
mai buna, dat fiind ca permite folosirea lor simultana de citre diferiti
operatori. (Antenele trebuie separate corespunzator pentru a se evita
desensibilizarea.)

Multe transivere dual-band ofera si functiunea de «cross-band repeater»,
util pentru conectarea de portabll'e locale cu repetoare departate sau pe
rolul de repetor, plasat pe o colina si usor instalabil. O reala operatiune prin
repetor este posibila numai daca toate statiile mobile si portabile detin
adevarate radiouri dual-band. Anumite radiouri numite «dual» sau «twin»
(geaman? nu permit operatiuni simultane sau cross-band (legatura cu o
statie aflata pe o alta banda) - cititi cu atentie caracteristicile tehnice
inainte de a achizitiona un aparat.

Transivere: HF

Operatiuni dintr-un centru pentru situatii de urgenta dotat cu un generator
pot fi reallzate cu un radio alimentat cu curent alternativ, insa comunicatiile
atat prin alimentare AC cat si cu DC asigura posibilitatea de a se opera in
orice conditii. Majoritatea radiourilor de unde scurte pe 12 volti intra in
cate?orla celor cu 100 de wati sau cu QRP (mai putin de 5 wati). Cu exceptia
cazului in care consumul de energie este extrem de important ar trebui
folosite radiouri de 100 de wati cu putere de iesire variabila. Aceasta va
confera abilitatea de a depasi zgomotul existent in locatia statiei receptoare
folosind putere mai mare sau, la nevoie, de a reduce puterea pentru a
economisi energia bateriei.

Nu intrebuintati invertoare DC-AC pentru a alimenta radiouri HF. Cele mai
multe folosesc un proces de conversie care genereaza un zggmot RF de
banda larga c|lae frecventele de unde scurte dificil de suprimat. In orice caz
alimentarea directd DC este mai eficienta.

Toleranta de voltaj si consumul de curent

Anumite’transivere alimentate nominal la 12 volti DC au in realitate o gama
mai degraba ingusta a voltajului cu care acestea vor functiona (de exemplu
de la 13,0 la 13,8 volti). Chiar si puterea livrata de o baterie de buna calitate
poate sa scada sub aceasta limita acceptabila prin descarcarea ei.
Transiverele cu o gama larga a voltajelor acceptabile (de exemplu 11,5 la 15
volti) sunt de preferat in situatii in care nu este nevoie decat de o putere
:Jlmltatac ele vor continua si functioneze pe masura ce bateria externa se
escarca.

In mod asemanator anumite transivere absorb mai mult curent decat altele
in timpul receptiei. Daca transiverul pe care l|-ati ales absoarbe un curent
situat in marja superloara cautati in meniu setarile care vor scadea
i':lbs¢t)rlt:>t|a de curent, mai ales atunci cand veti opera cu o sursa de putere
imitata

Performanta radiourilor la receptie

Pentru radiourile destinate lucrului pe toate benzile mai multe aspecte ale
?erformantelor unui receptor radio pot influenta negativ oportunitatea de a
i folosite pentru telecomunicatii de urgenta. Printre acestea se numara
sensibilitatea (capacitatea de a receptiona semnale slabe), selectivitatea
(capacitatea de a rejecta semnale provenind de pe frecvente invecinate) si
eliminarea intermodulatiilor (capacitatea de a preveni ca semnale nedorite
sa se mixeze in interiorul receptorului si sa produca interferente). Daca nu
aveti experlenta in compararea caracteristicilor radiourilor cereti indrumari
de la alti radioamatori mai experimentati.

Atunci cand se opereaza in apropierea unor emitatoare radio apartinand
unor servicii publice_ sau unor companii capacitatea unui receptor FM de a
rejecta intermodulatiile este importanta. In general radiourile mobile au o
capacitate de reJectle mai buna decat portabilele, dar ar trebui sa consultati
caracteristicile fiecarui model in parte.

Exista filtre externe impotriva intermodulatiilor (filtre trece-banda), dar ele
se adauga costului, complexitatii, dimensiunii si greutatii echipamentului. De
asemenea filtrele trece-banda va vor impiedica sa folositi un radio de banda
larga pentru a monitoriza frecventele serviciilor publice.

Anumite radiouri mobile FM mai_vechi, destinate receptionarii exclusive a
benzilor de radioamatori au un filtraj mai bun decat radiourile mai noi cu
capabilitate de receptie de banda larga, facandu-le mai imune la
intermodulatii si la interferente de pe canalele invecinate. Filtrele la receptie
sunt |mportante pentru operatlunl e eficiente pe unde scurte. Alegeti filtre
potrivite pentru tipul de operatiuni la care foarte probabil urmeaza sa
participati, inclusiv pentru CW, RTTY si fonie.



Prelucrarea digitala a semnalului (Digital Signal Processing, DSP) pare sa fie
singura si totodata cea mai importanta facilitate de filtraj disponibila.
Circuite DSP interne sau externe pot asigura o receptie clara a semnalelor,
care altminteri nu ar fi posibila in situatii cu interferente puternice.
Atenuatoarele de zgomot (noise blankers, NB) se folosesc pentru a reduce

omotele provenind de la linii de alimentare, de la sistemele de aprindere
a e vehiculelor si ale generatoarelor, precum si din diferite alte surse. Desi
majoritatea radiourilor HF dispun de o forma sau alta de atenuatoare de
zgomot, unele sunt mai bune decéat altele. Testati-va radioul intr-un mediu
zgomotos _corespunzator inainte de a-I destina folosirii sale pentru
telecomunicatii de urgenta.

Antene VHF/UHF

O antena bunj, instalata la o inaltime cat mai mare posibila si fara pierderi
mari pe linia de alimentare este mai importanta decat o putere de emisie
mare. Nu numai ca produce un castig atat emitatorului cat si receptorului,
dar permite totodata reducerea puterii de iesire, prelun ind prin aceasta
durata de viata a bateriei. Pe un teren relativ p[at este posibila folosirea unei
antene dual-band montata pe un pilon, cu un castlg de cel putin 3 dBd.

Daca operati dintr-o vale unghiul de radiatie mic al unei antene cu castig ar
putea face dificila propagarea semnalului de la joasa indltime. Antenele cu
castig mic sau un castig «unity» (care nici nu ampllflca dar nici nu
diminueaza semnalul) au lobi de radiatie mai consistenti si sunt mai indicate
pentru acest scop. Antenele J-pole cu castlg zero sunt solide, ieftine si usor
de construit. In banda de 2 metri se pot folosi pentru o acoperire
directionala cu un castig de circa 7 dBd antene Yagi cu trei sau patru
elementi. Se gasesc cu usurinti astfel de antene rabatabile si compacte.
Pentru utilizarea lor permanenta cu o statie de baza luati in considerare o
antena industriald colineari. In majoritatea versiunilor pentru 2 metri ele
vor functiona bine si pe banda de 70 de cm. Antenele industriale de tip dipol
array deschis vor lucra bine pe o singurd banda si sunt mai solide decéat o
antena colineara din fibra de sticla.

O antena magnetica mobila fpoate fi utila pentru operatiuni din vehiculul
altcuiva. Aceste antene pot folosite si in interior, lipindu-le chiar si cu
susul in jos pe orice suprafata de otel, cum ar fi dulapuri, grinde sau
conducte.

Antenutele radiourilor portabile (cunoscute in limba engleza ca «rubber
duckles») au un castig negativ. Folositi pentru majoritatea operatiunilor o
antena flexibila de cel putin 2 lambda si luati in considerare o antena
telescopica de 5/8 lambda pentru distante mai mari in zone deschise in care
lungimea suplimentara si lipsa flexibilitatii nu reprezinta o problema.
Antenele J-pole mfasurablle facute din panglica de 300 de ohmi pot fi fixate
pe un zid sau intinse pe un pom cu o coarda rezistenta. Inaltimea
suplimentara poate constitui o mare diferenta. Daca_e necesar chiar si
antena magentica /2 lambda poate fi utilizata cu radiourile portabile.

Antene pentru unde scurte
Nu exista o antena perfecta pentru operatiuni pe benzile de unde scurte.
Alegerea dumneavoastra depinde de dimensiunea si calitatea terenului din
zona pe care trebuie s-o acoperiti, precum si de conditiile in care trebuie s-o
instalati si s-o folositi.
Pentru operatlum locale (la distante de pana la cateva sute de kilometri) o
simpla sarma de lungime aleatorie sau un dipol intins la o indltime de mai
putin de Y2 lambda de sol lucreazi bine si este usor de instalat. Aceasta
antena este cunoscuta sub denumirea Near Vertical incidence Skywa
NVIS). Semnalul este radiat in directie aproape verticala si apoi se reflecta
in ionosfera direct in jos. In tlmpul perioadelor de activitate solara
puternica propagarea NVIS actioneaza cel mai bine pe banda de 40 de metri
in timpul zilei, pentru a trece apoi pe 80 de metri in jurul orelor asfintitului.
In timpul perioadelor de minima ale ciclului solar banda de 80 de’ metri
poate fi cea mai utilizabila banda NVIS in cursul zilei si s-ar putea ca in
timpul noptii sa fie necesara folosirea benzii de 160 de metri. Noua banda de
60 de metri disponibild in numeroase zone ale lumii este de asemenea ideala
pentru operatiuni NVIS.
Pentru majoritatea antenelor portabile de sarma (mai ales pentru antenele
NVIS) este necesar un acordor de antena (transmatch sau antenna tuner,
ATU). Impedanta antenei va varia in functie de indltimea ei deasupra solului
si de proximitatea fata de obiectele din jur, ceea ce poate cauza probleme
reale chiar si in cazul unor instalari atente. Un transmatch automatic este de
dorit, dat fiind c3 este mai rapid si mai usor de folosit. Numeroase radiouri
moderne au acest accesoriu incorporat. Addugati o teava pentru
impamantare, clame si cablu in trusa dumneavoastra, pentru ci aproape
t?ate r?dlourlle si ATU-urile necesita o buna impamantare pentru a functiona
eficien
Pentru comunicatii care depdasesc 300 de kilometri ar putea da rezultate
bune un vertical cu trapuri, desi nu are capacitatea de a rejecta interferente
provenind din alte directii. Antenele mobile de tip «nuia» pot fi si ele
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functionale, insd cu o eficientd mult diminuata. Beneficiile unei antene
mobile constau in dimensiunea si durabilitatea ei.

Antenele directionale (beamuri) asigura cea mai buna performanta pentru
retele destmate unor zone foarte intinse pe benzile de 10 si 20 de metri, dat
fiind ca ele maximizeaza semnalele dorite si reduc interferentele provenite
de la statii situate in alte directii. Aceasta calitate poate fi esentiald in
conditii de propagare slabe. Insa ‘antenele beam au si un numar de limitari
care ar trebui luate in calcul. De obicei ele sunt scumpe, au dimensiuni mari
si sunt dificile de inmagazinat si de transportat. In cazul instalatiilor pe
teren pot fi greu de montat la o inaltime optima si s-ar putea sa nu reziste
unor furtuni. O strategie posibila este sa va bizuiti pe dipolii de sarma
instalati si reparati pana cand conditiile vor permite instalarea in siguranta a
antenelor beam.

In benzile de unde scurte alegerea dintre cablul coaxial si «scarita» (izolata,
nu sarma goald) va depinde de situatia dumneavoastra. Linia de alimentare
cu scarita ofera o pierdere ceva mai mica, insa trebuie acordata mai multa
atentie p02|t|onar|| sale, mai ales in apropierea unor obiecte metalice sau
acolo unde oamenii ar putea sa se atinga de ea. Cablul coaxial este mult mai
plutln eI;(Ipus problemelor cauzate de pozitionarea langa obiecte metalice sau
alte cabluri

Accesorii de operare

Castile sunt utile in orice situatie si sunt chiar de neinlocuit in_numeroase
locatii. Operatorii dintr-un post ‘de comanda in care functioneaza mai muilte
radiouri trebuie sa foloseasca casti. Ele sunt utile si in locatii cum ar fi
adaposturile Crucii Rosii, in scopul de a evita deranjarea rezidentilor si a

celorlalti voluntari care incearca sa se odihneasca putin.

Anumite radiouri si cisti au o capabilitate VOX (voice operated transmit). in
timpul operatiunilor pentru telecomunicatii de urgenta acest VOX trebuie
intotdeauna dezactivat, iar in locul sau trebuie folosite butoanele de PTT
(push-to talk). Transmisiuni accidentale cauzate de zgomotul de fond si de
conversatii pot intrerupe comunicatii esentiale ale retelei. Ca o alternativa la
VOX ganditi-va sa folositi un microfon de masa sau o pedala de picior pentru
a comuta pe emisie. O combinatie microfon-casca si o pedala functioneaza si
ele cu rezultate bune.

Baterii
Energia furnizata de baterii este cruciala pentru operatiunile in comunicatii
de urgenta. De obicei nu va puteti bizui pe faptul ca energia AC va fi
dusponlblla in orice scop, iar operatiunile in portabil sunt de obicei de durata
mai lunga. Bateriile tre uie alese astfel incat sa se potriveasca cu greutatea
maxima a echipamentului si cu durata pana la care operatiunea trebuie sa
continue inainte ca ele sa poata fi reincarcate.
NiCad, NiMH_si Li-Ion: pentru transiverele portabile tipul bateriei interne
este determinat de producator. Pentru dimensiunile lor bateriile NiMH
acumuleaza ceva mai multa energie decat bateriile NiCad. Multe radiouri mai
mici folosesc baterii Lithium Ion (Li-Ion), care au densitati mult mai mari de
energie, fara a manifesta «efectul de memorie>» al bateriilor NiCad. Pentru
numeroase radiouri portabile se gasesc optional cutii pentru baterii alcaline
AA si se numara printre accesoriile recomandate pentru comunicatii de
urgenta. Bateriile alcaline obisnuite au si ele o densitate de energie ceva mai
mare decat bateriile NiCad, pot fi gasite in majoritatea magazinelor si s-ar
putea sa nu existe o alta alternativa daca nu aveti posibilitatea de a va
incarca celelalte baterii. Majoritatea radiourilor portabile vor accepta o
conexiune externa la 13,8 Vdc de la bricheta masinii sau folosirea unei
baterii externe.
Bateriile externe de orice tip pot fi folosite cu o portabila atat timp cat se
respecta voltajul si polaritatea. Mici celule cu gel de 12-15 volti si anumite
pachete de baterii destinate alimentarii unor unelte si unor camere video
portabile sunt de asemenea niste posibilitati. Pentru o flexibilitate maxima
pregatiti un cablu de alimentare DC pentru_fiecare dintre radiourile
dumneavoastra, cu adaptoare corespunzatoare, insa monturile Anderson s-
r putea sa nu reziste unor repetate manevre de conectare si deconectare
fara sa se deterioreze.
Standardizarea nationala intr-o tard sau o regiune permite schimbarea si
partajarea echlpamentelor la nevoie. Ar trebui sa va consultati cu voluntarii
comunicatiilor de urgentd experimentati din zona dumneavoastri pentru a
determina conectorul standard folosit. Dacid nu existd un standard
incurajati-i pe colegii dumneavoastra sa adopte un standard.

Panouri solare

Acestea sunt lesne disponibile si la preturi din ce in ce mai modice. Ele
constituie inca o posibilitate pentru alimentarea unui echipament in teren
atunci cand vremea si conditiile locului permit folosirea lor. Atunci cand
optati pentru un echipament solar sfatuiti-vd cu vanzatorul in privinta
dlme|f15|un|| cerute a panourilor si a controlerului pentru uzul dumneavoastra
specific



Invertoare DC-AC

Desi alimentarea directa cu energie DC este mai eficienta si ar trebui folosita
ori de cate ori e posibil invertoarele pot fi utilizate pentru echipamente care
nu pot fi alimentate direct cu 12 VDC. Nu toate invertoarele sunt potrivite
pentru a fi folosite cu radiouri, calculatoare sau anumite tipuri de
incarcatoare de baterii. Cele mai bune invertoare sunt cele cu output de
«unda sinusoidala pura». Invertoarele cu output de «unda sinusoidala
modificata» s-ar putea sa nu opereze anumite Incarciatoare pentru baterii
mici sau alte echipamente dependente de caracteristica undei. In plus toate
invertoarele cu «conversie de inalta frecventa>» genereaza zgomot apreciabil
de radiofrecventa daca nu sunt filtrate, atat radiat cat si la outputul AC.
Testati-va mvertorul cu radiourile dumneavoastra, cu allmentatoarele si cu
accesoriile (chiar si cu cele din preajma care lucreaza pe DC) si la sarcini
diverse inainte de a va baza pe ele in cazul folosirii lor in telecomunicatiile
de urgenta.

Filtrajul eficient pentru VHF si UHF poate fi adaugat destul de simplu
(folosind condensatori pe intrarea DC si inele de ferita la iesirea AC), insa
reducerea zgomotului HF este mult mai dificila. Invertoarele ar trebui
impamantate in timpul operarii, atat din ratiuni de siguranta cat si pentru
reducerea zgomotului de radiofrecventa radiat.

Ca alternativd la un invertor ganditi-vd la o sursi de calculator
neintreruptibila (uninterruptibile power source, UPS) de dimensiune medie
pe 12V. Unitatile mai mici pe unda rectangulara nu sunt destinate unor
aplicatii in sarcina continua, dar cele mai mari cu unda sinusoidala pura sunt
bune. Majoritatea unitatilor cu unda sinusoidala pura folosesc baterii
interne. Sursele nelntrerugtlblle mai mari lucreaza pe 24 sau 48 de volti si
necesita doua sau patru baterii externe puse in serie. Unitatile UPS au o
limitd a numarului de baterii epuizate pe care le pot reincirca, dar nu exista
o limita a numarului de baterii care le pot fi atasate pentru a extinde timpul
de operare.

Generatoarele sunt de obicei necesare in posturile de comanda si in
adaposturi pentru iluminat, pentru pr fpararea alimentelor si pentru alte
echipamente. Echipamentul "radio poate fi operat de la acelasi generator sau
de la un alt generator, dar pentru siguranta asigurati-va ca generatoarele
multiple aflate in aceeasi locatie sunt legate la un sistem de impamantare
comun. Nu toate generatoarele au un reglaj adecvat a voltajului, iar
generatoarele partajate pot avea de facut fata unor sarcini foarte diferite. Ar
trebui sa faceti un test de reglaj folosind o unealtd de fortd puternica sau un
alt dispozitiv rezistent inainte de a conecta un echipament sensibil. Un
voltmetru ar trebui sa se afle in echipamentul dumneavoastra in orice
moment in care se folosesc surse auxiliare de putere.

Nivelul zgomotului poate constitui un motiv de preocupare in cazul
generatoarelor. Unele dintre ele sunt deosebit de zgomotoase, pot induce un
grad de dificultate in timpul operatiunilor radio si pot creste gradul de
oboseala al operatorului. Un generator zgomotos situat intr-un adapost
poate tulbura odihna ocupantilor si poate intensifica nivelul de stres al unor
oameni deja stresati de intamplarile la care au fost expusi. Din nefericire
generatoarele mai putin zgomotoase tind sa fie si_semnificativ mai
costisitoare. Luati in conS|derare si alte optiuni, cum ar fi aceea de a plasa
generatorul la o distantd mai mare si de a folosi cabluri de alimentare mai
solide pentru a compensa pierderile. Plasarea generatorului mai departe de
cladire poate preveni_ si patrunderea fumului in interior si producerea
intoxicarilor cu monoxid de carbon, o problema frecventa in cazul utilizarii
generatoarelor de urgenta.

Numeroase alte dispozitive pot fi utile atunci cand se lucreaza cu
generatoare sau surse de alimentare AC instabile. Supresoarele de
supratensiune de buna calitate, regulatoare de tensiune si limitatoare de
putere pot ajuta la protejarea echipamentului dumneavoastra de
?eneratoarele efecte. Transformatoarele de tensiune variabila (variac) pot
i folositoare pentru a compensa conditiile variabile ale alimentarii.

Echipament pentru alte moduri

Daca planuiti sa operati intr-unul dintre modurile digitale (packet, APRS,
AMTOR, PSK31 etc) veti avea anevoie si de un calculator si probabil de un
TNC sau o interfata cu placa de sunet a calculatorului. Unele dintre
radiourile mai_noi_au TNC-uri incorporate. Asigugurati-va ca ati identificat
toate accesoriile, inclusiv softul si cablurile necesare pentru fiecare dintre
moduri. Ganditi-va si la energia necesara operarii tuturor radiourilor si a
accesoriilor atunci cand va alegeti bateriile si alimentatoarele. Probabil c
bateria interna a laptopului dumneavoastra nu va rezista suficicient de mult
pentru a va putea incheia tura cu ea. Fiti pregatit cu un alimentator DC
extern sau un invertor DC-AC. Daca veti avea nevoie si de documente pe
hartie veti avea nevoie si de o imprimantd, majoritatea dintre ele fiind
alimentate cu curent alternativ.

Scanere si alte echipamente utile



‘Plus fata de echipamentul dumneavoastra de radioamator s-ar putea sa
ie utile si alte cateva aparate:

- un radio scaner multiband (pentru monitorizarea serviciului public si a
canalelor media
- un telefon celular (chiar si un telefon neinregistrat poate fi folosit
pentru a apela serviciile de urgenta)
un casetofon portabil cu VOX (pentru logarea si inregistrarea

evenimentelor importante)
un radio AM/FM (ﬁ entru monitorizarea rapoartelor media)
un televizor portabil (idem)

un calculator laptop cu soft de logare sau cu pachet specific pentru
comunicatii de urgenta instalat

Testarea statiei complete

Dupa ce v-ati ales echipamentul (pe cét posibil din timp) testati-l pe teren in
conditii de calamitate simulata. Operatiunile de urgenta simulata pot adauga
experientei dumneavoastrad elementul _operarii multiple, simultane_pe mai
multe benzi si moduri pentru o perioada extinsa de timp. Incercatl sa testati
toate elementele sistemului dumneavoastrid conectate intre ele, de la
alimentatoare la antene si incercati cat_ mai multe cgmbinatii posibile. De
pilda folositi generatorul, apoi comutati pe baterii. Incercati sa incarcati
bateriile de’ la panourile solare si de la generator. Folositi antena NVIS in
timp ce operati_pe baterii si apoi cu generatorul. Aceasta procedura va
evidentia orice interactiune sau interferenta intre echipamente si va va
permlte sa rezolvati problemele acum - inainte ca operatiunea propriu-zisa
sa devina o chestiune de viata si de moarte.

Capitolul 17
Activarea de urgenta

Cum voi afla?

Metoda concreta prin care_ voluntarii telecomunicatiilor de_ urgenta sunt
notificati in privinta activarii va fi stabilita local, insa indicatiile de mai jos
creioneaza unele dlntre cele mai raspandite metode. Pentru inceput trebuie
sa fiti inregistrat in avans intr-un gru;la local pentru telecomunicatii de
urgenta pentru ca sa figurati pe lista lor de notificari. Integrarea unor
voluntarii sositi «in ultimul moment» intr-o activitate, prin _natura ei
confuza, a unei situatii de urgenta este extrem de dificila. Alaturati-va
grupului cu mult timp inaintea oricarei urgente, acceptati instructajul pe
care vi-l ofera si fiti Pregatlt atunci soseste apelul.

Fiecare grup de te ecomunicatii de urgenta ar trebui sa detina un plan
oficial, scris, creat in colaborare cu oricare dintre agentiile deserwte pentru
a-si activa membrii in caz de necesitate. Planul ar trebui stabilit in detaliu si
redus apoi la o simpla «lista de control» pe care atat persoanele oficiale ale
agentiel deservite cat _si_managerii telecomunicatiilor de urgenta s-o aiba
permanent la indemana. Planul trebuie sa prezinte amanuntit circumstantele
in care se poate produce activarea telecomunicatiei de urgenta, cine pe cine
va anunta si diversele metode de contact care pot fi folosite in acest scop.
Lista de control poate contine Si numerele de telefon si alte informatii de
contact pentru fiecare persoana individuala prezenta pe lista, in ordinea in
care se poate recurge la ea. Informatia ar trebui verificata si actualizata
pteru;dltc Fiecare membru ar trebui si cunoasca planul si si-l urmeze cu
strictete.

Notificarea initiala de catre o agentie deservita

Este indicata metoda de a avea trei sau patru membri care sa joace rolul de
persoane de Iegatura in cazul activarii in relatia cu oricare agentie deservita.
Atunci cand e nevoie de voluntari pentru o telecomunlcatle de urgenta unul
dintre acesti membri va fi cel apelat mai intdi. Nu_ va bazatl niciodata pe o
unica persoana de contact. Daca persoana respectiva este indisponibila din
anumite motive agentia deservita ar trebui sa poata recurge la una sau mai
multe alternative. Celelalte persoane de_ legatura ar putea fi chemate la
telefonul de la locul de munca, cel de acasa sau pe telefonul lor celular. Orice
agentie deservita ar trebui sa detina toate numerele de telefon posibile,
inclusiv cele de fax si de mobil, chiar si adresele de e-mail.

Sisteme de alertare in grup

Din momentul in care o persoana de legatura a fost notificata pot fi folosite
o serie de metode de alertare in grup. Cele mai uzuale sunt descrise in cele
ce urmeaza. Nu trebuie sa se puna baza pe niciuna dintre acestea, dat fiind
ca condtiile de urgenta ar putea sa le faca inutilizabile. Sistemele de paging
si repetoarele radioamatorilor ar putea fi inoperante, liniile telefonice
cazute, iar internetul nefunctional. Repet, un plan scris si o lista de control
ar trebui redactate cu mult timp inainte si actualizate periodic.



Arborele telefonic: In acest sistem persoana de legatura cheama doi
membri, care la randul lor cheama alti doi membri, si asa mai departe, pana
cand intregul grup ajunge sa fie notificat. In cazul in care vreuna dintre
persoane nu poate fi contactata persoana care cheama ar trebui sa-i apeleze
pe membrii pe care persoana necontactata le-ar fi chemat daca s-ar fi reusit
contactarea ei. Aceasta metoda va asigura ca «arborele» sa nu se rupa.
MesaIJeIe ar trebui inregistrate pe toti robotii telefonici si in toate casutele
vocale

Mesageria de text: Chiar si in situatia in care sistemele de telefonie celulara
sunt supraincarcate poate exista posibilitatea de a se recurge la mesageria
de text. In functie de telefonul dumneavoastra celular ar putea fi creata o
lista de contacte pentru a se expedia rapid mesaje fiecarel persoane de pe
lista. E adevarat pe de alta parte ca mesajele expediate prin sisteme de
telefonie celulara pot ajunge la destinatie cu o intarziere de mai multe ore in
perioadele in care gradul de utilizare al sistemului este intens.

Paging: [Pager, pagere, s. n. (anglicism) - Dispozitiv electronic de mici
dimensiuni pentru transmiterea unor scurte mesaje scrise si_care emite
scurte sunete inalte pentru a avertiza persoana care-l poarta ca trebuie sa
dea telefon cuiva]
Unele grupuri folosesc POCSAG (digital) bitonal sau un semnal de paging
similar pe un repetor de radioamatori local cu o mare acoperire, activand
pagere de voce comerciale sau digitale care au fost modificate pentru a
monitoriza frecventa repetorului. O metoda ieftina de paging a unui grup
care foloseste un repetor de amatori este folosirea unui anumit ton numit
Continuous Tone Coded Squelch System (CTCSS). Membrii isi tin radiourile
deschise in modul «CTCSS decode» in perioadele in care nu ascultd activ
repetorul. Atunci cand este activat tonul CTCSS corect pentru mobilizarea
telecomunicatiei de urgenta toata lumea poate auzi transmisiunile.
Dat fiind ca noile radiouri includ decodorul CTCSS ca facilitate-standard sau
optional la pret modic aceasta metoda este in general lesne de implementat.
S-ar putea ca tonurile sa fie generate de repetorul insusi, pentru ca multe
repetoare nu vor «transmite» tonurile receptionate. Daca repetorul nu
functioneaza o operare mobila simplex pe frecventa de iesire a repetorului
dintr-o locatie inalta sau centrala ar putea da deseori un rezultat foarte bun.

E-mail: Cu toate cd s-ar putea sa nu parvina imediat membrilor oriunde
acestia se afla, e-mailul este o buna posibilitate de rezerva cata vreme ea
continud si functioneze. Multi au tot timpul acasa si la locul de munca
conexiuni de internet de mare vitezd si majoritatea oamenilor fisi verifica
frecvent contul de e-mail. Cineva care nu a Futut fi contactat pe alte cii ar
putea sa-si consulte corespondenta de e-mail chiar si dupa trecerea a cateva
ore, Ia fel cum si-ar asculta mesajele robotului telefonic sau cele ale casutei
vocale.

Autoactivare: Daca ati aflati de un incident sau de o situatie care ar necesita
activarea grupului ¢ dumneavastra pentru telecomunicatii de urgenta ar trebui
sa luati imediat masuri pentru a deveni dumneavoastra insiva disponibil. In
functle de planul de activare al grupului de care apartlnetl aceasta ar putea
insemna monitorizarea frecventelor retelei sau ale agentiei deservite la care
sunteti arondat sau contactarea uneia sau mai multor persoane competente
din grupul de telecomunicatii de u c?enta sau din agentia deservita. Nu uitati:
daca nu sunteti autorizat in mod expres sa contactati direct personalul
agentiei deservite sau sa va deplasati in locatia incidentului nu o faceti.
Cunoasteti-va planul si urmati-I.

Am fost notificat - acum ce trebuie sa fac?

Planul de activare al grupului dumneavoastra ar trebui sa il incunostinteze
pe fiecare membru ce masuri_trebuie sa ia imediat dupa ce afla de actlvarea
telecomunicatiei de urgenta. in majoritatea cazurilor primul pas ar trebui sa
fie semnalarea prezentei pe o frecventd sau intr-un repetor stabilit. Daca
repetorul este folosit ca principal punct de intdlnire al membrilor ar trebui
stabilita si o frecventa de rezerva simplex (frecventa de iesire a repetorului
ar putea fu;a acest rol) pentru situatia in care repetorul nu mai e
operational. In alte cazuri anumiti membri ar putea avea si sarcini speciale.
Printre acestea s-ar numaira contactarea agentiei deservite, deplasarea intr-
o anumita locatie, cum ar fi centrul de comanda sau indeplinirea anumitor
pregatiri. Acesti membri ar trebui si-si semnaleze rapid prezenta in reteaua
de «actlvare» pentru a aduce la cunostmta managerilor telecomunicatiilor
de urgenta ca au fost contactati si ca dau curs apelului.

Una dintre statiile de legatura ar trebui sa fie disponibile in retea pentru a
furniza informatii suplimentare din partea_ agentiei deservite si indicatii
destinate membrilor pe masura ce acestia isi semnaleaza prezenta. Daca un
membru a fost desemnat anterior sa actioneze pe rol de controlor de retea
pentru «reteaua de activare>» acel membru ar trebui sa-si preia sarcina cat
mai curand posibil pentru a permite persoanei de Iegqtura sa lucreze cu
agentia deservita sau sa se dedice unei alte activitati. In anumite grupuri



prima persoana care isi semnaleaza prezenta actioneaza pe rol de controlor
de retea provizoriu pana la aparitia controlorului desemnat. Repet, e
important ca mai mult de o singura persoana sa fie desemnata sa preia
sarcinile controlorului de retea in situatia in care nu e niciunul dintre cei
desemnati nu e disponibil.

Pe drum

In timp ce va indreptati spre casa pentru a lua trusa de urgenta sau alte
echipamente sau in veme ce va aflati in locatia care v-a fost repartizata sunt
mai multe lucruri pe care trebuie sa le faceti. Semnalati-va prezenta in
reteaua de activare si continuati s-o monitorizati pentru a afla noi informatii
sau noi instructiuni. Faceti-va plinul vehiculului si luati orice provizii de care
ati putea avea nevoie, inclusiv baterii alcaline pentru radiouri si lanterne,
alimente, apa si celelalte provizii care figureaza pe lista dumneavoastra de
control. Contactati-va sotia, copiii sau alti membri de familie pentru a-i
anunta ce se intampla si unde va veti afla. Dati-le toate instructiunile de care
vor avea nevoie pentru a fi in siguranta. Spuneti-le cand veti incerca sa-i
contactati din nou si cum sa va contacteze in caz de nevoie. Stiind ca toata
lumea e OK veti putea sa va indepliniti sarcinile fara ingrijorari inutile si,
fireste, acelasi lucru este valabil si pentru ei.

Capitolul 18 3
Instalarea, operatiunile, inchiderea statiilor

Raspunsul dupa activare . . .
Daca vi s-a repartizat deja o sarcina confirmati ca actiunea dumneavoastra a
fost initiata prin monitorizare si semnalarea prezentei in reteaua locala de
activare. Daca nu ati fost repartizat intr-o locatie fixa ar trebui sa va
semnalati prezenta si sa anuntati ca sunteti disponibil pentru a primi o
sarcina. Ar putea fi vorba de repartizarea de a participa la o retea logistica
«de resurse» daca vreuna e activi, sau o retea generald de comanda
«tactica». (Dat fiind ca procedurile locale sunt de o mare diversitate ar
trebui sa va familiarizati cu mult timp inainte cu planurile si procedurile
specifice ale grupului dumneavoastra.)

Dupa ce v-ati strans echipamentul si proviziile, ati facut plinul la mafsiné si
sunteti gata sa intrati in actiune ar trebui sa faceti cateva lucruri, in functie
de planurile locale si de natura situatiei de urgenta. Vi s-ar putea cere sa va
semnalati prezenta intr-o anumita retea pentru a transmite ca_sunteti pe
drum, apoi pentru a raporta periodic inaintarea dumneavoastra, mai ales
daca in drum va expuneti anumitor riscuri.

In unele cazuri e posibil sa vi se solicite sa procedati la organizarea unei
zone de «admisie a voluntarilor» in asteptarea primirii unei sarcini. Aceasta
ar putea dura o vreme, mai ales daca situatia este extrem de confuza.
Deseori elaborarea unei reactii la situatia de urgenta este neclara si va dura
pana cand se va formula una coerenta si uniforma la incidentul produs.
Puteti sa va asteptati ca situatia sa fie instabila  fiindca fiecare incident este
unic, la fel ca si reactia la acesta. Fiti pregatit sa asteptati rabdator pentru a
se lua niste decizii si a se repartiza niste sarcini. In alte cazuri, cum ar fi in
momentele imediat urmatoare unui tornado sau unui cutremur ati putea fi
nevoit sa recurgeti la aranjamente imrprovizate in timpul drumului. Calatoria
ar putea fi dificila sau imposibila, astfel ca va trebui sa faceti ceea ce puteti
si unde puteti. Se pot infiinta retele ad-hoc recurgand la orice mijloc
disponibil.

Cine e la comanda?

Pentru fiecare statie managerul telecomunicatiilor de urgenta trebuie sa
desemneze un membru al grupului care sa preia rolul de lider ca_ «manager
de statie», cu responsabilitate completa pentru toate operatiunile care se
desfasoara la statia respectiva. Aceasta persoana joaca rolul de punct de
contact, de informare si de decizii pentru echipa, alaturi de comandantul de
incident si cu alte grupuri care contribuie la reactia de urgenta. Prin asta se
evita confuziile si discutiile.

Atunci cand acceptati functia de voluntar pentru comunicatii de urgenta o
faceti stiind ca deseori va trebui sa urmati dispozitiile unei alte persoane.
Cooperarea si o buna munca de echipa sunt elemente esentiale ale unei
operatiuni de urgenta. Cand situatia o cere s-ar putea sa aveti prilejul sa
preluati rolul de lider pentru a mentiune operatiunea in actiune. Asteptati-va
sa conlucrati cu altii. Asteptati-va la momente in care sunteti executantul.
Asteptati-va ca altadata sa ajungeti chiar dumneavoastra liderul.

Sosirea in amplasament

Daca ati fost desemnat intr-o locatie operata de o agen}ie deservita, cum ar
fi de pilda un adapost, prezentati-va persoanei aflata la comanda ca_un
«comunicator de urgenta» insarcinat sa deserveasca locatia respectiva.
Acolo veti intdalni oameni ocupati, asa ca treceti direct la subiect:



Identificati-va si explicati ca ati fost desemnat sa instalati o statie de

comunlcatn in acea ocatle si cine a fost cel care v-a desemnat

- Informati- i ca ati vrea sa va instalati echipamentul si sa iesiti in eter.

- Intrebati daca a sosit deja un alt comunicator.

- Intrebatl daca au vreo preferinta pentru locatia statiei si explicati-le
necesitatile.

- Daca sunteti primul comunicator sosit pregatiti-va sa sugerati o locatie
potrivita — una care s3a serveasca atat ca birou de operare cat si de
mesagerie, sa aiba acces la o locatie potrivita pentru cablul de
alimentare, acces la sursa de energie si la telefon si sa fie suficient de
izglata de centrul de comanda pentru a se evita deranjul reciproc.

- Intrebati daca exista in zona de proximitate vreun risc sau vreun
considerent_de care ar trebui sa aveti cunostinta sau care v-ar
determina sa va schimbati mai tarziu locatia.

- Daca nu exista nicio cladire sau un alt addpost potrivit s-ar putea sa fiti

nevoit sa va instalati propriul cort sau sa lucrati din magina. Alegeti o

locatie care va asigura adapost de vant, de precipitatii sau de alte

riscuri si suficient de aproape de operatlunlle agentiei deservite
pentru a le fi la indemana, dar nu in calea lor.

A fi un oaspete bun

In multe cazuri veti ocupa un spatiu care in circumstante normale e folosit
de altii si in alte scopuri. Respectati-le_ si protejati-le obiectele si
echlpamentele cu cea mai mare atentie cu utinta.

De pilda, daca va aflati intr-o scoala si veti folosi catedra profesorului gasiti
modalitatea de a muta toate obiectele de pe tablia catedrei intr-un loc sigur
pe durata operatiunii.

O cutie de carton inchisa si plasata sub catedra poate servi bine acestui
scop. Fara permisiunea expresa a reprezentantului proprietarului nu folositi
consumabilele sau echipamentele lor. Anumite agentii deservite sigileaza la
sosire cu benzi vizibile toate cartotecile, sertarele si usile anumitor incaperi
pentru a proteja proprietatea si arhivele gazdei.

In timp ce instalati antene, echipamente si cabluri aveti grija sa nu
deteriorati nimic. De exemplu, evitati sa folosm benzi adezive pentru a fixa
cabluri de pereti sau de tavane, pentru ca findepartarea acestora le
deterioreaza suprafetele. Daca din anumite motive se produce totusi o
paguba notati-o in logul dumneavoastra si raportati-o cat mai curand posibil
persoanei in a carei competenta intra chestiunea.

Instalarea initiala si adunarea de informatii

In cele mai multe cazuri prima dumneavoastra prioritate va fi instalarea unei
statii de baza pentru a stabili contactul cu_reteaua. Impachetati acel
echlpament ultimul in vehiculul dumneavoastra pentru a fi primul la care
ajungeti. Daca sositi in locatie intr-un grup de doi sau trei voluntari puteti
incepe instalarea statiei in timp ce ceilalti transporta restul echipamentului.
Instalati si testati antena pentru un raport bun le unde stationare (standing
wave ratlo, SWR), apoi semnalati-va prezenta in retea. AJustatl aparatura
pentru cea mai mica putere care produce comunicatii sigure, mai ales daca
operati pe baterie sau cu un generator, pentru a economisi energia in
vederea unor operatiuni de mai lunga durata. Puterea mare ar trebui evitata
ori de cate ori puterea mai redusa produce aceleasi rezultate bune si pentru
a preveni interferenta cu alte sisteme radio, cu telefoanele si cu
echipamentul electronlc

Din momentul in care ati iesit in eter cu statia dumneavoastra de baza puteti
incepe sa lucrati pentru a satisface alte necesititi. Unele dintre acestea
probabil ca sunt deja cunoscute de managerii telecomunicatiilor de urgenta
daci ei au o relatie de colaborare cu aceasta agentie deservita.

- Verificati functionarea telefoanelor, a faxurilor, a internetului si a

celorlalte mljloace de comunicare.

Informati-va despre operatiunile agentiei deservite si despre nevoile ei

urgente in locatia respectiva.

- Instalati statiile aditionale sau echipamentul de sprijin.

- Intocmiti o lista a statiilor aflate in zona de acoperire cu care puteti
comunica simplex.

- Identificati posibile cai alternative de transmitere a mesajelor.

- Aflati locul toaletelor.

- h Determlnatl sursele de apa si de alimente, aranjamentele pentru

rana.

- Examinati conditiile generale ale locatiei si felul in care acestea va vor
influenta operatiunile.

- Gasiti un loc pentru a va odihni din cand in cand.

- Cereti cat mai curand posibil unui membru al agentiei deservite si
petreaci cateva momente cu dumneavoastra pentru a discuta despre
nevoile operationale ale agentiei.

- Care sunt cele mai urgente nevoi?

- Cu cine au ei nevoie sa comunice si ce fel de informatii vor trebui
transmise?



- Majoritatea mesajelor vor fi scurte si se vor inscrie in categoria celor
tactice sau vor consta din liste lungi? Vor exista mesaje prea
confidentiale pentru a fi transmise prin radio?

Mai functioneaza telefoanele si faxurile?

Care vor fi necesitatile de trafic in momente diferite ale zilei?

Pe ce durata se estimeazi functionarea locatiei?

Se va proceda la un schimb periodic de turd a membrilor principali ai
agentiei?

- S-ar putea sa fie nevoie sa furnizati echipei agentiei unele informatii
de baza privind modalitatea de a redacta un mesaj, aratati-le cum sa
foloseasca formularele de mesaje si instruiti-i despre procedurile de
baza care trebuie respectate.

- Asigurati-va ca i-ati instiintat despre faptul cd comunicatiile lor nu vor
fi private si «securizate» daca vor fi transmise prin intermediul
radioamatorilor si discutati cu ei alternative posibile.

Incheierea operatiunilor

Operatiunile telecomunicatiilor de urgenta se pot incheia toate in acelasi
timp sau pot inceta treptat. Mai multi factori pot determina care operatiuni
inceteaza si cand:

- Sistemele de comunicatii deteriorate au fost restabilite si si-au reluat
prestatiile.

- Volumul traficului s-a redus si poate fi gestionat cu ajutorul sistemelor
normale.

- Adaposturile si alte locatii s-au inchis.

Felul in_care sunteti notificat despre incheierea operatiunii va depinde de
strategiile grupului dumneavoastra de urgenta si cele ale agentiei deservite
si de situatia specifica. De exemplu, chiar daca administratorului adapostului
i s-a spus de catre agentia deservitd sa inchida adapostul ordinele
dumneavoastra pot veni din partea unei altg persoane care s-ar putea sa nu
aiba cunostinta de inchiderea adapostului. In acest caz ati putea sa lamuriti
situatia cu managerul de urgenta abilitat inainte de a va inchide statia. Din
momentul in care s-a primit si s-a verificat decizia de inchidere a statiei
asigurati-va ca persoana care se afla la comanda locatiei are cunostinta de
actiunea dumneavoastra si, daca e necesar, de ce o indepliniti.

Indosariati, impachetati_si pregatiti pentru cdlatorie toate mesajele, logurile
gi alte documente. Inapoiati toate echipamentele sau materialele
imprumutate. Demontati cu grija toate antenele si echipamentul,
impachetandu-le si depozitandu-le corect si in siguranta. Evitati tentatia de
a ingramadi totul intr-o cutie cu_ intentia de «a sorta mai tarziu», cu
exceptia cazului ca sunteti presat sa plecati de urgenta. In eventualitatea ca
sunteti redirectionat rapid aceasta va va economisi timp la sfarsit.

Plecarea
Ar putea fi necesare mai multe actiuni la plecare. Mai intdi asigurati-va ca
lasati spatiul pe care I-ati folosit intr-o stare cat mai buna posibil. Curatati

orice murdarii, inde artatl gunoiul si repuneti toate mobilele sau
echipamentele in locul in care le-ati gasit. Daca ati inchis obiectele de pe
catedra intr-o cutie pentru a fi in 5|guranta asezati pur si _simplu cutia pe
catedra curatata. Nu dezambalati lucrurile si nu mcercatl sa le reasezati pe
catedra. Astfel veti ariata detinatorului catedrei ca ati luati masuri pentru a-i
proteja bunurile si ati contrlbult la pastrarea lor in sigurantd pana cand
detinatorul le va relua in posesie. Nu indepartati benzile de interdictie sau
sigiliile similare plasate de altii decat daca vi se indica s-o faceti de catre o
persoana potrivita sau in conformitate cu politica agentiei.

Multumiti tuturor celor care au cooperat cu dumneavoastra. Chiar si un
5|mplu «mersi» poate valora mai mult decat tacerea. Nu uitati de
proprietarii cladirii sau de personalul acesteia, de personalul agentlel
deservite sau de ceilalti cu care ati conlucrat, si nici de alti membri ai echipei
telecomunicatiilor de urgenti. Daca lucrurile nu au mers intotdeauna bine
sau daci s-a produs vreo dauna faceti tot ce _puteti pentru a o repara inainte
de plecare. Aceste simple eforturi conteaza mult in scopul pastrarii unor
relatii bune intre toate grupurile si persoanele individuale implicate.

Raportarea

Dupa fiecare ogeratlune grupul dumneavoastra pentru telecomunicatii de
urgenta si, probabil, si agentia deservita vor dori sa organizeze o |ntaln|re
pentru a examina ef|C|enta operatiei. S-ar putea sa fi existat probleme in
timpul operatiunii pe care, dumneavoastra le-ati dori discutate in cursul
acelei intalniri. Se poate sa se fi petrecut unele lucruri chiar in interiorul
agentiei deservite care au implicat comunicatiile pe care le-ati gestionat.
Dacéd veti incerca sd va bazati exclusiv pe memoria dumneavoastra sau pe
loguri veti uita probabil detaliile esentiale, mai mult, veti uita cu totul
anumite evenimente.

Pentru a se evita aceasta tineti un jurnal separat de informare pentru a fi
folosit special in cursul acelei intalniri. Anumite inregistrari s-ar putea sa se



refere pe scurt la anumite ore si date in logul de operare al statiei sau ar
putea contine detalii ale unei probleme care nu-si au locul in logul statiei.
Daca vi se va cere sa predati logul statiei dumneavoastra imediat dupa
incheierea operatiunilor jurnalul va trebui si contina detalii complete ale
tuturor intdmplarilor si problemelor pentru ca acestea sa poata fi luate in
discutie. Astfel de informatii ar putea include:

- Ce s-a realizat?

- A mai ramas ceva nerezolvat? Notati lucrurile neterminate pentru a fi
urmarite in continuare.

- Ce a functionat bine? Tineti socoteala lucrurilor care au fost in

favoarea dumneavoastra.

Ce a necesitat imbunatatiri?

Idei pentru rezolvarea in viitor a unor probleme cunoscute.

Intamplari esenflale

Conflicte si rezolvarea lor.

In timpul raportarii sedinta ar trebui organizata in doua parti: (a) ce a
functionat bipe si (b§ ce ar mai_putea fi imbunatatit pentru urmatoarea
operatlune Inlocuiti critica si judecatile de valoare printr-o abordare
constructiva, spunand «Aceasta metoda ar fi functionat mai bine daca ...»
in loc de «Aceasta metoda a fost prosteasca.»

De asemegnea evitati atacurile la persoana si aratatul cu degetul spre
vinovati. In ma]orltatea cazurilor problemele interpersonale se rezolva cel
mai eficient departe de intalnirea de grup.

Capitolul 19
Operatiuni si logistica

Alegerea frecventelor pentru retelele in fonie

Spre deosebire de utilizatorii radiourilor comerciale dedicate sigurantei
publice radioamatorii dispun de un larg spectru radio utilizabil pentru a
satisface necesitdtile intr-o situatie de urgentia. Cele mai multe
telecomunicatii de urgenta locale si regionale de desfasoara pe 2 metri si 70
de centimetri FM sau pe 40, 60 sau 80 de metri SSB/CW. Alegerea se face pe
baza locatiilor care trebuie acoperite, de disponibilitatea repetoarelor, de
distanta, de teren si de conditiile de propagare.

VHF si UHF FM sunt Breferate pentru majoritatea operatiunilor locale, pentru
ca echlpamentul e obisnuit, portabil, are o calitate vocala buna si acoperirea
se extinde prin intermediul statiilor repetoare. Zona de acoperire este
determinata de teren, de inaltimea antenei si de gradul de disponibilitate al
repetoarelor.

Pentru zone mai extinse sau in lipsa repetoarelor ar putea fi necesar HF SSB.
Majoritatea operatiunilor locale de urgenta se desfasoara pe benzile de 40
sau 80 de metri folosindu-se propagarea NVIS (Near Vertical Incidence
Skywave). Pentru comunicatii la mare distanta si operatiuni internationale
cea mai buna optiune par sa fie retelele pe 15 si 20 de metri. Multe dintre
grupurile de telecomunicatii de urgenta au fixate un numar de frecvente
special in acest scop. Lista completa a acestor frecvente ar trebui sa se afie
in trusa dumneavoastra de urgenta si ele ar trebui sa fie preprogramate in
radiourile dumneavoastra.

Pentru acoperirea unor zone intinse, inclusiv Pentru gestionarea traficului
international IARU a selectionat un numar de frecvente in unde scurte. Ele
sunt desemnate ca «centre de activitate» (vezi planul de benzi IARU), iar
comunicatiile de urgenta ar putea fi la + sau - 20 kHz. Frecventele centrelor
de activitate pot diferi usor in cazul regiunilor IARU 1, 2 sau 3.

Regiunea 1 Regiunea 2 Regiunea 3

3,760 MHz 3,750 sau 3,895 MHz 3,600 MHz
7,060, 7,240 sau 7,290

7,110 MHz MHz 7,110 MHz

14,300 MHz 14,300 MHz 14,300 MHz

18,160 MHz 18,160 MHz 18,160 MHz

21,360 MHz 21,360 MHz 21,360 MHz

Aflati din timp care sunt resursele zonei dumneavoastra
Familiarizati-va cu acoperirea si facilitatile fiecarui repetor permanent si cu
sistemul mesageriei digitale din zona dumneavoastrd si programati-va
radioul pe aceste frecvente, offset-uri_si tonuri CTCSS. Grupul
dumneavoastra de telecomunicatii de urgenta ar trebui sa stabileasca care
dintre repetoare sunt folosite pentru telecomunicatiile de urgentad in zona
dumneavoastra. Vor fi ele disponibile exclusiv pentru telecomunicatii de
uagenta ?rél trebuie partajate cu alti utilizatori? Infomatiile care trebuie
aflate inclu

- Cum se identifica repetorul?


http://yo4px.blogspot.ro/2016/06/noul-plan-de-benzi-al-regiunii-i-iaru.html#more

Existd «puncte moarte»_in zone importante?

- Cata putere e necesara pentru fiecare repetor pentru obtinerea unui
semnal curat, linistit din locatii esentiale?

- Are repetorul un «ton de curtoa2|e» (sunet sau bip introductiv la
accesarea repetorului) si cum suna acesta? Se schimba tonul in
functie de modul repetorulm'-’

- Care e durata pana la intrarea in functiune a temporizatorului de
inchidere?

- Face parte repetorul dintr-un sistem corelat de mai multe repetoare?

C?re sun_"t facilitatile sale si ce fel de ton de comanda sau CTCSS le

activeaza?

Pentru frecventele retelelor compatibile cu sistemele de comunicatii digitale,
cum ar fi sistemele de buletine informative transmise prin packet radio,
PACTOR, PSK31 si RTTY:

Ce fel de program folosesc acestea?

Sistemele digitale au casute postale sau functiuni de digipeater?

La care alte noduri se conecteaza ele?
Se poate transmite legal trafic automat sau manual printr-un link de
internet?

- Cate conexiuni suporta ele in acelasi timp?

Preocupari legate de zona de acoperire a retelelor

Majoritatea managerilor telecomunicatiilor de urgenta se bazeaza pe
operatiuni in simplex atunci cand isi construiesc retelele in VHF si UHF FM,
aceasta_dintr-un motiv simplu: de ‘multe ori repetoarele nu suprawetulesc
calamitatilor sau sunt supraincarcate de volumul de trafic. Repetoarele care
supravietuiesc ?I sunt folosibile sunt considerate un bonus. Dat fiind ca
acoperirea simplex este limitata de teren, de puterea de iesire, de castigul si
de inaltimea antenei operatiunea destinata unei zone largi poate constitui o
provocare. Aproape orice structura sau deal poate bloca semnalele intr-o
anumita masura. Nu scapati din vedere SSB pe benzile VHF sau UHF, care
pot asigura comunicatii la distante suprinzator de mari si peste deniveliri de
teren dificile.

Pentru a evita suprizele de ultim moment grupul dumneavoastra ar trebui sa
testeze din timp din punct de vedere al aco?erlru toate locatiile fixe
cunoscute din zona dumneavoastra. De exemplu testati acoperlrea prin
simplex de la fiecare adapost oficial la sediul Crucii Rosii si la centrul de
comanda guvernamental sau spre alte locatii esentiale si acoperirea in mobil
in aceleasi zone. In caz de nevoie exista mai multe modalitati pentru a
imbunatati acoperirea in simplex:

Folositi o antena cu un castig mai mare
Mutati antena departe de obstacole
Folositi o antena directionala

Mariti indltimea antenei

In ultima instanta mariti puterea de iesire

Intr-o situatie in rapida schimbare, cu o acoperire simpex slaba si fara
repetor ar putea fi utila plasarea unei statii mobile pe varful unui deal sau pe
o cladire de birouri, de unde se poate comunica si retransmite spre orice
statie din retea. O statie mobila de retransmisie poate asigura comunlcacfu si
spre un eveniment in desfasurare, cum ar fi un incendiu sau o inundatie
brusca. Acea statie devine de fapt un «repetor uman>». Dar e un expedient, o
solutie «ocolitoare», iar aceasta procedura lenta si greoaie poate reduce
eficienta retelei cu mai mult de jumatate.
Un ajutor modern _pentru acest gen de operatiuni este «repetorul simplex>».
Acest dispozitiv inregistreaza automat o transmisiune si o retransmite
imediat pe aceeasi frecventa. O solutie mai buna este un repetor portabil
duplex care poate fi instalat rapid intr-un punct inalt in zona de acoperire
dorita. Acoperirea acestui repetor nu va fi la fel de buna ca aceea a unui
repetor permanent - insa nu are de facut altceva decat sa poata accesa si
auzi statiile din reteaua dumneavoastra. Repetoare portabile au fost utilizate
cu succes de pe scaunul din spate al unui vehicul, folosindu-se o antena
mobila si parcata pe o creasta sau chiar la cel mai inalt etaj al unui garaj de
parcare. Au fost folosite cu succes si piloni portabili montati pe rulote.
Daca toate statiile detin radiouri dual-band sau scanere un radio mobil
?Iasat strategic poate fi operat in modul repetor «cross-band». Daca va
lositi portabila dual-band in aceastd maniera aplicati setarea de putere la
nivel coborat sau mediu pentru a evita supraincilzirea si deteriorarea
aparatului. Luati in considerare si folosirea unui ventilator pentru a reduce
probabilitatea ca radioul dumneavoastra s3 se strice din cauza
supraincalzirii.
Pentru ca un repetor permanent sa poata fi util in timpul unei calamitati
trebuie sa beneficieze de o alimentare de urgenta si sa se afle intr-o locatie
a carei contructie sa reziste dezastrului. Ar trebui sa se incheie conventii cu



proprietarii repetorului pentru a permite operatiuni de urgentda cu
excluderea utilizatorilor obisnuti.

Gestionarea frecventei si a resurselor retelei

Desi resursele noastre de frecventid sunt insemnate optiunile ne sunt
limitate in practica efectiva de numarul operatorilor dlsponlblll si de
echipamentul lor. Administratorii retelelor ar putea sa fie nevoiti sa ‘mute
resursele dintr-un loc in altul pentru a satisface necesitatile schimbatoare.
In fazele incipiente ale unei situatii de urgenta retelele tactice ar putea avea
nevoie de mai multi operatori, iar in fazele ulterioare volumul traficului legat
de asistenta medicala si de starea persoanelor ar putea chiar sa creasca.

In afara de frecventa principald reteaua ar trebui sa aiba disponibile mai
multe frecvente alternative. Printre ‘acestea ar trebui si se nhumere una sau
mai multe frecvente «de rezerva» pentru eventualitatea unor interferente
sau una sau mai multe frecvente pentru transmiterea traficului in afara
cadrului retelei.

Retransmiterea mesajelor

Cand o statie n-o poate auzi pe cealalta o a treia statie ar putea sa

retransmitd mesajele. Desi procedura e lenta si greoaje este deseori singura

cale de a face ca mesajele sa parvina anumitor statii. In cazul in care trebuie

sa se recurga la_retransmisie mutaf statiile implicate de pe frecventa

5r|nC|paIa a retelei pentru a se evita blocarea canalului o perioada mai mare
e timp

Securitatea camerei radio

Pentru a va proteja echipamentul si mesajele pe care le gestionati gi pentru
a evita orice v-ar putea distrage atentia se recomanda ca accesul in incapere
sa fie permis numai operatorilor care isi indeplinesc in acel moment
misiunea. Feriti-va sa lasati camera radio si echipamentul nesupravegheate
si accesibile oricui, Nu e niciodata o idee buna sa permiteti reprezentantilor
presei sa se afle in incapere fara o permisiune speciala emisa de agentia
deservita.

Tinerea evidentelor
Majoritatea agentiilor deservite vor astepta din partea dumneavoastra sa
tineti evidenta operatiunilor. Aceasta va include cu siguranta exemplare
originale ale oriciror mesaje transmise, loguri de statie, insemnari si
corespondenta oficiala. Unele agentii vor pretinde chiar sa pastrati Ipana si
notele marginale aruncate pe hartie in timpul activititii, precum si logurile
peoficiale.
In functie de politica agentiei s-ar putea sa vi se ceara sa pastrati o vreme
aceste evidente in pose5|a dumneavoastra si sa le predati partlal sau
integral agentiei la incheierea operatiunilor. In unele agentii evidentele
statlel dumneavoastra sunt considerate documente oficiale permanente si
I)ortante si_trebuie tratate ca atare. E important de cunoscuta_din timp
tica agentlel deservite de dumneavoastra mcrrlvmta tinerii evidentelor,
pentru ca sa va puteti conforma acesteia din primele momente ale
operatiunilor.
Logurlle de operare ale statiei dumneavoastra ar trebui probabil sa contina
urmatoarele informatii:

- Ora sosirii si plecarii dumneavoastra
- Ora semnalarii prezentei dumneavoastra in anumite retele si a parasirii
acestora
- Fiecare mesaj, cu numarul acestuia, expeditorul, destinatarul si alte
statii participante
Evenimente importante, daune, pierderea alimentarii cu energie, raniri,
trepidatii ale solului, alte urgente
Schimbarea personalului, atat acela al administratiei telecomunicatiei
de urgenta cat si a personalului locatiei
- Probleme cu echipamentul si dificultati

in toate mesajele sau insemnarile ar trebui mentionate ora si data
respectiva. In cazul unor insemnari marginale mentionati data_si ora langa
fiecare _insemnare, pentru ca informatia sa poata fi folosita ulterior in
determinarea desfaguraru evenimentelor.

Daca va asteptati sa operati dintr-o locatie timp de o zi sau doua mtocmltl
un sistem de arhivare a mesajelor, pentru ca sa le puteti recupera in caz de
nevoie. O cutie de tip «birou portabil» cu foi volante sau orice alta cutie
potrivita poate fi folosita pentru a organiza si arhiva mesagele. Aceasta este
totodata o modalitate eficienta pentru a permite altor operatori sa preia
activitatea acolo unde_ati intrerupt-o, chiar daca ei_au sosit dupa plecarea
dumneavoastra. O arhivare eficienta le va da posibilitatea sa porneasca cu
promptitudine la treaba.

Gestionarea stresului si a vanitatii



Orice situatie iesita din comun poate crea un stres personal - calamitatile
creaza un cuantum incredibil de stres. Majoritatea oamenilor nu sunt
obisnuiti sa lucreze perioade de timp indelungate in conditii de stres extrem
si nu stiu cum sa-I gestioneze. Ei pot deveni dezorientati, ‘confuzi, incapabili
sa ia decizii bune, mai mult, niciun fel de decizii, isi plerd cumpatul si se
comporta cum nu s-ar comporta vreodata in situatii diferite. Depresule
nervoase sunt uzuale in cazul celor care se simt coplesiti si nu au invitat
cum sa- si gestioneze stresul si situatiile cauzate de acesta.

Mai ales in primele ore ale unei calamltatl tendinta este sa consideri fiecare
situatie sau necesitate ca o «urgenta» care necesita o reactie fara
intarziere. S-ar putea sa va aflati in fata unui adeviarat baraj de solicitari la
actiune. Poate nu dispuneti de cateva secunde suplimentare pentru a lua in
conS|derare toate optiunile si de a va ierarhiza actiunile. Rezultatul este o
supraincarcare cu responsabllltatl, care poate duce la niveluri incontrolabile
de stres. Desi nu aveti cum sa eliminati stresul legat de calamitate puteti si
luati anumite masuri pentru a-l1 reduce sau pentru a-l tine sub control.

Sugestii in ajutorul gestionarii situatiilor de stres:

- Delegati altora unele dintre responsabllltatlle dumneavoastra.
- Asumati-va numai sarcinile pe care le puteti gestiona.

Ierarhizati-va actiunile — acordati prioritate celor mai importante si in

care factorul timp este critic.

- Nu luati comentariile in nume personal - traduceti mintal «atacurile
personale>» in «critici constructive» si semnalati ca in anumite cazuri
pot exista necesitati care au fost trecute cu vederea.

Trageti adanc aer in piept si relaxati-va. Repetati des aceasta manevra
in 'special atunci cand simtiti ca stresul se accentueaza. Adunati-va
ga,ndurlle si continuati.

- Ingrijit iti-vd de propriile necesititi - hrana, odihna, apa, ingrijirea
medicala.

Nu insistati sa munciti mai mult decat durata turei care v-a fost alocata
daca altii va pot prelua sarcinile.

Odihniti-va cind aveti prilejul pentru a fi in stare sa va gestionati mai
tarziu munca cu mai mare eficienta.

- Luati-va un ragaz inainte de a raspunde provocarilor cauzate de stres -
daca e necesar spuneti-le interlocutorilor c3 veti reveni la ei in cateva
minute.

- Daca simtiti ca pierdeti controlul unei situatii cereti cuiva sa va asiste
sau anuntati un sugerlor

- Nu lasati ca o problema sa va scape de sub control inainte de a cere
ajutor.

- Trageti cu ochiul si spre ceilalti membri ai echipei si de céate ori e
posibil ajutati-i sa-si reduca stresul.

Operatiuni de durata mare

Din momentul in care e clar ca pentru o vreme situatia nu va reveni la
normal dumneavoastra si grupul dumneavoastra ar trebui sa faceti planuri
pentru o operatiune de telecomunicatii de urgenta prelungita. E de sperat ca
grupul dumneavoastra si agentia deservita au pregatit planuri pentru situatii
neprevazute, si tot ce aveti de facut este sa le apicati. In cazul in care nu
exista un asemenea plan iata cateva dintre necesitatile potentiale de luat in
considerare:

Operatori suplimentari care sa asigure schimburile regulate de tura si

desemnarea celor care pleaca acasa.

- Echipament de schimb, dat fiind ca operatorii_pleaca cu propria lor
aparatura sau pentru cazul ci aparatura se strica.

- Alimente si apa.

- Un loc convenabil pentru dormit sau pentru odihna.

- Carburant pentru generator.

- Baterii proaspete, facilitati sanitare (aduceti propria dumneavoastra
hartie igienica), adapost.

- Provizii pentru gestionarea mesajelor, formulare.

- Controlori de retea alternativi, rezerve.

- Resurse aditionale ale retelei pentru gestionarea traficului de mesaje.

Administrarea bateriilor

Daca operati cu energia provenita din baterii va fi nevoie la un moment dat
sa le reincarcati. Dupa cum s-a discutat anterior, anumite baterii necesita
mai mult timp de incarcare ca altele, si acest timp trebuie luat in calcul in
planurile dumneavoastra. Bateriile de’ marina de pildé au nevoie de o zi
intreaga sau chiar mai mult pentru a se reincarca complet. Bateriile S|%|Iate
plumb-acid, cunoscute si sub numele de baterii pe gel necesita pana la 18
ore de mcarcare, in functie de marimea bateriei. Bateriile NiCad, Li-Ion si
cele similare acestora pot fi reincarcate destul de rapid, cu toate ca ciclurile
de incarcare rapida repetate la intervale scurte pot dlmlnua viata bateriei.
Daca folositi baterii cu incarcare lenta s-ar putea sa aveti_nevoie de un
numar suficient disponibil pentru a le folosi pe intreaga durata a operatiunii.



Daca bateriile dumneavoastra pot fi rapid reincarcate trebuie sa dispuneti de
anumite mijloace pentru aceasta. Anumite incarcatoare pot fi alimentate din
sistemul de 12 volti al autovehiculului si sunt o buna optiune pentru
telecomunicatiile de urgentid. Dacd local nu existd surse de incarcare
disponibile echlpa dumneavoastra logistica va trebui sa transporte bateriile
de colo-colo intre locatia dumneavoastra si aceea in care exista energia
electrica si incarcatoarele necesare.

Generatoarele si securitatea alimentarii

Acordati atentie plasarii generatoarelor, astfel ca ele sa nu-i deranjeze pe
altii. Zgomotul de motor ii poate impiedica pe rezidentii si voluntarii din
adapost sa beneficieze de odihna de care au mare nevoie. Nu ar trebui sa se
permita patrunderea gazelor degajate in cladire sau in corturile sau
vehiculele din preajma lor. Monoxidul de carbon tinde sa persiste in aer, de
aceea componentele evacuate ar trebui directionate astfel incat gazele sa nu
aiba acces la subsoluri locuite sau la alte zone inchise aflate sub nivelul
generatorului. O pozitie «in directia vantului» din orice locatie ocupata
este cea mai buna. Chiar si fara implicarea vehiculelor motoarele cu
combustie interna pot fi la originea intoxicarii cu monoxid de carbon.
Motoarele pe propan produc la fel de mult daca nu chiar mai mult oxid de
carbon ca motoarele pe gazolina sau diesel.

Un cablu de prelungire pentru conectarea la generatoare sau la alte surse de
alimentare ar trebui dimensionat pentru sarcina reala. Ganditi-va la radiouri,
incircitoare si alte accesorii atunci cand calculati sarcina totala. Majoritatea
cablurilor de prelungire sunt calculate pentru Iunglmea lor reala si nu pot fi
legate intre ele pentru a obtine un cablu mai lung fara deprecierea
capacitatii cablului.

Echipamentul - sa-I lasam in locatie la plecare?

Sunteti extenuat si va pregatiti sa plecati spre casd, insa operatiunea
telecomunicatiei de urgenta este departe de a se fi incheiat. Ati adus cu
dumneavoastra o statie completa, iar urmatorul operator este mult mai slab
echipat. Ar trebui sa va lasati echipamentul urmatorului operator?

Aveti de ales dintre mai multe optiuni - si toate optiunijle va apartin. Nimeni
nu poate sa va spuna - si nici nu ar trebui sa va spuna - ca ar trebui sa va
lasati echipamentul in locatie. Daca va simtiti linistit cu ideea ca cineva pe
care il cunoagteti si in care_ aveti incredere se va ingriji de lucrurile
dumneavoastra puteti decide sa-i lasati aparatura sau o parte din ea. Daca o
faceti asigurati-va ca fiecare piesa este marcata cel putin cu numele
dumneavoastra si cu indicativul. Nu lasati urmatorului operator niciun fel de
aparatura de care nu are cu adevarat nevoie. De asemenea nu uitati: chiar si
daca lasati echipamentul in posesia cuiva pe care il cunoasteti veti continua
sa purtati raspunderea finala pentru operarea si siguranta sa. Statiile de
urgenta sunt locuri dificil de controlat si de monitorizat. Daca echipamentul
dumneavoastra e furat, pierdut sau deteriorat nu_ar trebui sa va invinovatiti
decat pe dumneavoastra ingiva. Si invers, daca cineva isi lasa echipamentul
in grija dumneavoastra manuiti-l si_protejati-l mai bine decat propriul
echipament si asigurati-va ca este restituit in siguranta proprietarului sau.

Acceptarea unor sarcini specializate

In lumea telecomunicatiilor moderne ati putea fi solicitat sa gestionati
pentru agentia deservita si altfel de sarcini, in care comunicatia sa joace
sau nu vreun rol. Anumite grupuri,de comunicatii de urgenta au reguli stricte
impotriva acceptarii altor sarcini. In zilele in care radioul era dificil de operat
in conditii de teren si necesita o atentie constanta aceste reguli erau
importante. Un alt motiv uzual invocat era ca v-ati oferit ca voluntar pentru
a fi un comunicator, si nu pentru a schimba saltelele paturilor. E adevarat ca
unii membri ai personalului agentiei vor abuza de situatie cand au nevoie de
ajutor, insa daca atat personalul agentiei cat si grupul telecomunicatiilor de
urgenta isi cunosc de la bun inceput limitele problema nu ar trebui sa apara.
Acum majoritatea grupurilor de telecomunicatii_de urgenta vor ingadui
membrilor lor sa fie antrenati multitlateral si sa aplice o diversitate de
abilitati care apartin in mod normal personalului unei agentii deservite,
printre care se numara si comunicarea. Printre exemple se poate numara
evaluarea pagubelor si multe activitati legate de logistica.

Daca grupul dumneavoastra duce o politica «exclusiv de comunicare»
satisfacetl oare cu adevarat necesitatile agentiei dumneavoastra? E oare
necesar sa existe o persoana care evalueaza pagubele si o alta pe rol de
comunicator? Ce s-ar intampla cu agentia dumneavoastra daca fiecare sofer
ar trebui sa aduca cu sine si un operator radio? Poate indeplini o singura
persoana ambele sarcini?

Aceste chestiuni ar trebui discutate in cadrul grupului dumneavoastra de
telecomunicatii si stabilite niste reguli.

Capitolul 20
Siguranta si supavietuire



Introducere

Uneori voluntarii care partmr la_actiunile de asistenta in cazul unor
calamltatl devin atat de implicati in a]utorarea altora incat uita si se
ingrijeasca de propriile lor familii si de ei insisi. Nevoile victimelor
dezastrelor par atat de mari in comparatle cu nevoile lor incat voluntarii se
pot simti vinovati cand, chiar si pentru scurt timp, se ocupa de propriile lor
necesitatil personale de bazi. Cu _toate acestea daca doriti sa continuati a le
acorda asistenta altora trebuie sa va mentineti dumneavoastra insiva intr-o
conditie buna. Daca nu o faceti riscati sa deveniti o parte a problemel Daca
famllla dumneavoastra nu este pusa la adapost si daca nimeni nu are grija
sa-i asigure toate nevoile faptul ca va ingrijorati de soarta lor ar putea sa va
impiedice sa va concentrati la munca pe care v-ati asumat-o.

Casa si familia pe primul loc

Inainte de a porni spre o misiune asigurati-va ca ati luat toate masurile
necesare pentru siguranta, protectia si buna stare a casei si familiei
dumneavoastra. Membrii familiei si probabll prietenii sau_vecinii are trebui
sa cunoasca unde mergeti, cand planmtl sa va intoarceti si pe ce cale va pot
transmite, un mesaj intr-o situatie de urgenta. Daca locuiti intr-o zona
calamitata sau in calea unei potentlale urtuni ganditi-va sa va mutati
familia intr-o locatie sigura inainte de a porni la act|V|tat|Ie care v-au fost
desemnate. Luati orice masuri posibile pentru a va prote_]a proprietatea de
pagube sau jafuri si anuntati_un vecin_sau chiar politia locala incotro
mergeti, cand estimati ca veti reveni si cum se poate lua legatura cu
dumneavoastra intr-o situatie de urgenta.

In plus fata de lista de control a misiunii_dumneavoastra de urgenta ati
putea dori si creati si o lista asemanatoare pentru casa si famllla
dumneavoastra. Aceasta ar trebui si includa toate necesititile pe timpul in
care sunteti absent. Iata pentru inceput cateva idei.

Llsta de control pentru casa:

Blocati ferestrele cu panouri daca sunteti in calea unei furtuni

- Aduceti in interior mobilierul de peluza si obiectele mobile daca exista
probabilitatea unor vanturi puternice

- Mutat&l c;blectele de valoare la etajele superioare in eventualitatea unor
inundatii

- Rezervoarele carburantului pentru incdlzire ar trebui sa fie umplute

- Goliti tevile daca temperaturile coboara sub zero si e posibila incetarea
alimentarii cu energie electrica

- Intrerupeti la nevoie alimentarea cu energie electricad si cu gaz in
eventualitatea unor daune concrete si structurale

- Daca traiti intr-o tara expusa cutremurelor e indicat sa aveti o valva de
inchidere automata a conductei de gaz

Lista de control pentru familie:

- Daca e nevoie stabiliti un spatiu sigur de stat, preferabil impreuna cu
prieteni si rude

- Transportare fiabila cu rezervorul de carburant umplut

- O suma de bani adecvata pentru nevoile uzuale si de urgenta (nu
carduri ATM sau de credit)

- Informatii privind asigurarile casei, ale autovehiculului, de viata si de
sanatate pentru a fi luate cu sine in caz de evacuare

- Acces la documente oficiale importante, cum ar fi testamente, acte de
proprietate etc.

- Rezerve de hrana si de apa pentru situatii de urgenta. Radio AM/FM si
baterii supllmentare

- Lanterna si baterii suplimentare, becuri

- Generator, carburant si cunostinte pentru operarea sa in S|guranta

- Stoc adecvat de medlcamente prescrise aflate la indeméana

- Lista cu numerele de telefon in cazuri de urg elllg

- Stocuri pentru animale de casa si pregatiri adecvate (adaposturile nu
accepta animale)

- Lista persoanelor la_care se poate apela pentru asistenta

- Harti si cai de refugiu in caz de urgenta

- Modalitate de a va contacta intre dumneavoastra

- Un plan de reunire ulterior calamitatii

Trebuie neaparat sa plecati?

Exista momente in care familia ar putea avea nevoie de dumneavoastra la fel
de mult ca grupul de comunicatii de urgenta. In mod evident aceasta este o
decizie pe care o puteti lua numai dumneavoastra impreuna cu familia. Daca
un membru al familiei e bolnav, daca sotia nu e sigura ca se poate descurca
fara dumneavoastra, daca evacuarea va fi dificila sau din orice alt motiv de
mgrl]orare similar o solutie mai buna ar putea fi sa ramaneti cu ei. Daca
exista vreo indoiala in aceasta privintd decizia dumneavoastra trebuie si fie
aceea de a ramane impreuna cu familia. De asemenea acest aspect ar trebui
sa-l discutati cu sotia si sa ajungeti la o intelegere cu mult timp inaintea
oriciarei calamititi, pentru a evita orice probleme de ultim moment. Puteti



acorda asistenta in functionarea controlului retelei chiar dacad ramaneti
alaturi de famifie.

Dumpeavoastra pe primul loc — misiunea pe locul al doilea

Odata ce ati mcegut sa lucrati cu grupul dumneavoastra de telecomunicatii
de urgenta va trebui sa continuati a va ingriji de propria persoana. Daca veti
deveni extrem de obosit, bolnav sau slabit nu puteti sa va indepliniti treaba
asa cum trebuie. Daca nu veti fi atent la igiena dumneavoastra personala ati
putea ajunge dezagreabil pentru cei din jur. Ori de cate ori e posibil fiecare
statie ar trebui sa aiba cel putin doi operatori la datorie, pentru ca unul sa-si
poata lua un ragaz pentru dormit, alimentatie si igiena personala. Daca acest
lucru nu e posibil stabiliti un program cu managerii telecomunicatiilor de
urgenta sau cu controlorul dumneavoastra de retea pentru a intercala
intreruperi ale activitatii.

Alimentatia

Cele mai multe persoane au nevoie de cel putin 2000 de calorii zilnice pentru
a «functiona» In conditii bune. Intr-o situatie stresanta sau intr-una care
implica o insemnata activitate fizica s-ar putea sa aveti nevoie de ceva mai
mult. Managerii experimentati ai telecomunicatiilor de urgenta si personalul
agentiei deservite sunt de obicei constienti de acest aspect si iau masuri
pentru a se ingriji de satisfacerea necesitatilor voluntarilor lor. Daca va aflati
intr-un adapost obisnuit se va avea grija cel putin de unele dintre nevoile
dumneavoastra de hrana. In alte situatii s-ar putea sa ramaneti pe cont
propriu, asta cel putin pentru o vreme. Gustari bogate in calorii si proteine
va vor ajuta sa va mentineti in forma, dar veti avea nevoie si de o
alimentatie mai substantiald. Ar trebui sa va luati de acasa alimente de
tabara uscate si congelate, o mica cratita si o masina de gatit de camping cu
carburant sau niste pachete de alimente semipreparate de tip militar.

Apa cemar s . .

In timpul unor calamitati si ulterior acestora gasirea unor surse de
alimentare cu apa curata poate fi dificila. Veti folosi probabil 13-22 de litri
de apa pe zi numai pentru baut, gatit si salubritate. In conditii de vreme
caniculara sau de frig sau in timpul unei activitati cu grad marit de efort fizic
nevoile dumneavoastra vor creste semnificativ. Majoritatea listelor de
control pentru pregatirea in cazul calamitatilor sugereaza o cantitate zilnica
de cel putin 3,80 litri pe persoana.

Multe magazine cu articole de camping ofera o varietate de filtre de apa si
de tablete de purificare care pot trata corespunzator sursele locale de apa,
dar toate au anumite limitari pe care ar trebui sa le cunoasteti. Filtrele pot
elimina sau nu toate organismele potential daunatoare si coloratiile, in
functie de tipul lor. Cele cu pori de filtrare mici (0,3 microni in cazul unui
filtru extrem de putin permeabil) vor elimina mai multa materie straina, insa
se vor infunda mai repede. Filtrele imbibate cu iod vor ucide sau vor elimina
majoritatea germenilor daunatori si bacteriile, dar sunt mai scumpe si
confera apei un usor gust de iod. Majoritatea filtrelor vor elimina chisturile
de Giardia. Toate filtrele de apa trebuie manipulate cu grija pentru a se evita
recontaminarea apei purificate cu apa murdara.

Tabletele de purificare, cum ar fi Halazone, au o perioada de garantie
limitata, care variaza in functie de tipul lor si ele confera apei un gust
neplacut. Tabletele nu vor avea niciun efect asupra particulelor (murdaria) si
a coloratiei apei. Asigurati-va ca ati citit si ati_inteles informatiile care
insotesc orice dispozitiv de purificare sau tableta inainte de a le achizitiona
si a le folosi.

Ati putea intrebuinta inadlbitor cu clor din gospodarie. Dupa filtrarea tuturor
particulelor prin turnarea apei prin mai multe straturi de panza deasa
adaugati o optime de Iingurité de indlbitor in circa patru litri de apa,
amestecati bine si lasati lichidul sa stea timp de 30 de minute. Chiar daca
are un usor miros de inalbitor il puteti totusi ingera.

Daca nu dispuneti de alte mijloace puteti fierbe apa cel putin cinci minute,
ucigand astfel orice bacterie si alte organisme, dar prin aceasta nu vor fi
eliminate niciun fel de particule de materie si nici coloratia. Prin fierbere alpa
capata un gust «plat», care poate fi ameliorat prin turnarea ei de mai multe
ori dintr-un recipient in altul pentru a reintroduce in ea ceva oxigen.

Somnul

Incercati sa dormiti cel putin 6 ore neintrerupte la fiecare 24 de ore, sau 4
ore neintrerupte si mai mulite picoteli mai scurte. Aduceti cu dumneavoastra
dopuri proaspete de urechi din material spongios si 0 masca de ochi neagra
pentru a va asigura ca lumina si zgomotul din preajma nu va vor deranja. Un
sac de dormit, o o saltea gonflabilad si propria dumneavoastra perna va vor
da cea mai_buna sansa sa va odhniti cum trebuie. Daca cofeina va tine treaz
incercati sa nu mai beti cafea, ceai sau alte bauturi care contin cofeina cel
putin cu patru ore inainte de a merge la culcare. Si oboseala extrema va
poate impiedica sa adormiti imediat.



Igiena personala

Daca luati in bagaje numai cateva bunuri personale asigurati-va ca ati pus
pasta de dinti si periuta de dinti, un pieptene si deodorant. Daca se poate
luati si un gel fara apa si sapun, un mic servet si un prosop, cateva bluze de
schimb. DuPa doua sau trei zile fara sa fi facut baie puteti deveni destul de
dezagreabil pentru cei din jur - ganditi-va la ceilalti si incercati sa va
mentineti cdt mai curat si ingrijit posibil in circumstantele date.

Sigluranta intr-un mediu nesigu

te dintre misiunile legate de dezastre se desfasoara in locuri nesigure.
Dezastrele naturale pot produce sfaramaturi care zboara prin aer sau cad,
cantitati mari_ de apa sau aflate in miscare rapida, incendii, explozu,
prabusiri de cladirj, apa poluata, boli, substante chimice toxice si o varietate
de alte pericole. In timp ce va concentrati asupra misiunii care v-a fost
repartizata nu renuntati nicio clipa la «V|g|Ienta circumstantiala». Ar trebui
sa fiti in permanenta ‘constient de ambianta i in care va aflati si de primejdiile
sale. Nu vg plasati vreodata intr-o situatie in care ati putea fi blocat, ranit
sau ucis. Incercati sa anticipati ce s-ar putea intampla si planlflcatl-va
dinainte actiunile. Sa aveti intotdeauna pregatit un plan de scapare in
eventualitatea in care conditiile ar deveni dintr-o datd periculoase. Nu
ingaduiti sa ajungeti «cu spatele la zid» - trebuie sa aveti mereu mai mult
de o cale de scapare din cladiri si din zone cu risc.

Purtati imbracaminte adecvata In functie de starea vremii echipamentul
dumneavoastra ar trebui sa includid o palirie tare, haine pentru_ploaie,
manusi de lucru si bocanci impermeabili. In conditii_de clima insorita
adaugati o palarie cu boruri mari, cimasi cu maneci Iungl, pantaloni lungi si
lotiune de protectie impotriva razelor solare. Luati intotdeauna mai multe
perechi de ciorapi (nu de bumbac) si schimbati- -i des pentru a va pastra
picioarele curate si uscate.

Redactati liste cu articole de imbracaminte pentru diferite sezoane meteo
potrivite climei dumneavoastra si cu tipurile de calamitati carora ati putea sa
le faceti fata. Fiind un comunlcator voluntar nu se asteapta in eneral din
partea dumneavoastra sa intrati in medii care necesita 0 imbracaminte
protectlva specializatd sau anumite echipamente. Nu va preocupati sa
cumpatlratl aceste articole decat atunci cand agentia deservita va va solicita
aceasta

Evitati zonele primejdioase cu risc potential. Cladirile industriale si anexele
lor pot contine substante chimice toxice care vor ajunge sa fie emanate in
cazul unei dezastru. Digurile se pot rupe, padurile pot fi luate de ape si
cladirile se pot prabusi. Anumite zone pot deveni Inaccesibile din cauza
inundatiilor, a alunecarilor de teren, a constructiilor prabusite, a incendiilor
care avanseaza sau a furtunilor. Daca puteti sa le evitati mentindndu-va in
siguranta puteti sa_preveniti si transformarea prezentei dumneavoastra o
parte a problemei - in loc sa f|t| o parte a solutiei.

Fiti pregatit sa-i ajutati pe altii sa va gdseasca sau sa va salveze in cazul in
care ati ajunge blocat sau izolat. Luati cu dumneavoastra un fluier de politie
sau de semnalizare si 0 mica lanterni de buzunar. Instuntatl i pe ceilalti
unde mergeti daca trebuie sa porniti undeva, chiar si in interiorul unei cladiri
«sigure».

Incercati sa nu porniti la drum singur in situatii periculoase - luati cu
dumneavoastra un amic.

Adapostul

In majoritatea cazurilor nu veti avea nevoie de propriul adapost pentru
operare si dormit. Probabil ca veti putea sta si lucra in centrul de comanda,
in adapostul pentru evacuati sau chiar in propriul autovehicul. Cu toate
acestea in anumite cazuri ar putea fi necesare un cort, o rulota sau un alt
adapost convenabil. Alegerea dumneavoastra va depmde de nevoi si de
resursele de care dispuneti.

Corturile pot fi luate in considerare pentru o vreme cu vanturi puternice si ar
trebui_sa fie impermeabile daca vremea e neprielnica. Cele mai ieftine
corturi de camping pentru_o familie nu vor rezista unor conditii dificile.
Corturile de tip cupola vor tine piept cu bine vantului, insa cautati ‘evaluarile
publicate privind «rezistenta la vant», dat fiind ca nu toate corturile de
acest tip sunt la fel. Cortul dumneavoastri ar trebui si ofere o izolatie totald
fata de ploaie, nu doar un singur strat de material impermeabil. Baza
cortului ar trebui fie etansa si sa se extinda pe laturi cu celfputm 15 cm, dar
pentru orice eventualitate luati cu dumneavoastra o foale de plastic
suplimentara pentru completare. (Plasarea unui material de plastic sub cort
va face ca apa de ploaie sa se infiltreze rapid dedesubt si prin orificiile
materialului pus pe sol.) Aduceti snur suplimentar de nailon si tarusi lungi
pentru a asigura mai bine cortul impotriva vantului. Daca nu sunteti un
experimentat vilegiaturist de vreme rea ati putea consulta un comerciant de
materiale de campament cu buna reputatle sau un club de campament
pentru a fi sfatuit in alegerea si folosirea unui cort.

Consideratii medicale



Daca aveti o problema de sanatate care ar putea sa va influenteze negativ
abilitatile ca voluntar ar fi o idee buna sa discutati din timp chestiunea cu
medlcul dumneavoastra. De exemplu, daca sunteti diabetic veti avea nevoie
sa evitati deplasarea pe perioade lungi de timp fiara o alimentatie si
medlcatle corespunzatoare, iar stresul va poate afecta glicemia. Persoanele
cl:.ro Ieme cardiace ar trebui sa evite situatiile stresante. Chiar daca
icul va spune ca puteti participa linistit aveti grija sa aveti un stoc
adecvat de medicamente la indemana, precum si o copie a tuturor retetelor.
Informati-i pe managerul telecomunicatiilor de urgenta si pe orice partener
de lucru despre starea dumneavoastra, pentru ca ei sa poata lua masurile
necesare in caz ca vi se intampla ceva neplacut Purtati asupra
dumneavoastra orice insemn medical pe care il aveti. Pastrati permanent in
portvizitul dumneavoastra o copie, a tuturor mformatulor medicale si
numerele de telefon pentru urgente. Intelegem ca doriti sa fiti de ajutor, dar
managerul pentru telecomunicatiile de urgentd trebuie sa va cunoasca
situatia pentru a putea sa va repartizeze sarcini corespunzéator acesteia.

Protejati-va ochii si vederea

Daca purtati ochelarl sau lentile de contact luati cu dumneavoastra cel putin
o pereche de rezerva. Daca intrebuintati lentile de contact de unica folosinta
luati mai mult decat suficiente pentru a evita sa ramaneti fara ele. Unii
purtatori de lentile de contact ar putea sa doreasca sa treaca pe ochelari
pentru a evita sa se ocupe de scoaterea si curatirea lor in conditii de teren.
Daca aveti vreun dubiu consultati-l din tlmp pe oftalmologul dumneavoastra.
Ar putea fi o buna idee sa luati si o copie a prescriptiei lentilelor, mai ales
daca exista probabilitatea de a fi plecat de acasa o vreme.

Ochelarii de soare sunt o necesitate in anumite situatii si ar trebui sa-i
purtati intotdeauna in zone insorite. Munca fira ei sub razele solare
puternice poate cauza oboseala si_chiar si vatamari oculare. Daca va aflati
intr-o zona cu mari intinderi de zapada sau de nisip alb perioade lungi de
expunere pot duce la arsura de retind, o stare deosebit de dureroasa
cunoscuta sub numele de «orbirea zapezilor>». Dat fiind ca niciun analgezic
nu va va ajuta in cazul arsurii de retina cel mai bine e sa folositi tot timpul
ochelari de soare cu filtre impotriva razelor ultraviolete si sa evitati
expunerea prelungita. Daca in mod normal nu purtati ochelari gandltl-va sa
utilizati o pereche de ochelari de protectie industriali pentru a va apara ochii
de fum si de cenusa, de picaturile de apa aduse de vant, de praf si de
reziduuri. Pastrati toti ochelarii de rezerva sau de protectle intr-o cutie cu
capac tare captusita cu filt pentru a impiedica zgarierea sau spargerea lor.

Model de lista de control a necesitatilor de supravietuire si confort:
(A se modifica conform propriei situatii)

- Rucsac de dimensiune adecvata sau sac <«marinaresc» pentru
imbracaminte si lucruri personale

- Rtett:nplente de plastic de forma tubulard pentru alimente, aparat de
gati

- 1;Irusaa c:e toaleta: sapun, pieptene, deodorant, sampon, periuta si pasta

e dinti

- Hartie de toaleta in punga cu fermoar

Prosop mic si carpa de spalat vase

Unguent pentru buze

Batiste

Crema de protectie impotriva razelor solare

Insectifug

Medicatie prescrisa (stoc pentru o saptamana)

§0|tnuta e medicatiei si ochelari respectiv lentile de contact

etete

Ochelari de rezerva sau lentile de contact cu rezerve

Lotiune de maini pentru piele uscata

Trusa mica de prim- ajutor

Mtedlcatle fara prescriptie, inclusiv analgezice, antiacide, anti-diaretice

etc

Imbricidminte suplimentara de baza: tricouri, ciorapi, lenjerie de corp

Manusi pentru protectie sau impotriva frigului

Lanterna de buzunar si baterii suplimentare

Cutitas de buzunar cu lama rabatabila

Sac de dormit, saltea de burete sau saltea gonflabila, perna

Dopuri pentru urechi (de burete in pachet sigilat)

Masca opaca pentru ochi

Palarie din material tare
Imbracaminte de exterior in functie de starea vremii (pelerina de

ploaie, hanorac, sapca, masca de fata, etc.)

Vesta si sapca reflectorizanta

Ceas de voiaj desteptator

Fluier de politie sau de semnalizare

Masca impotriva prafului



- Lista numerelor de telefon/a adreselor de e-mail si a adreselor postale
ale membrilor familiei, ale prietenilor, ale vecinilor, a medicului, a
farmaciei

- Carduri pentru contacte de urgenta si informatii medicale in portivizit

- Chei de rezerva pentru masina si casa

- Gustari cu mare putere energlzanta si continut de proteine

- Alimente - congelate sau semlpreparate

- Cafea, ceai, combinatii de sucuri

- Farfurie sau castronas, cutit, furculita si lingura, cana etansa

- PIlita de tabara, cratlta mica, carburant, chibrite

- Baterii sau o lanterna suplimentara

- Apa in recipiente de plastic solide

- Filru de purificare a apei sau tablete

- Busola, harti

- Banda adeziva, snur de parasuta

Impachetatl articolele personale sau trusele in saculete cu fermoar pentru a
le pastra uscate, curate si ingrijite

Capitolul 21
Oportunitati educationale

Introducere

Daca doriti sa va imbunatatiti abilitatile si competenta in aproape orice
activitate trebuie «sa exersatl, sa exersatl, sa exersati».

Acelasi lucru este valabil si in cazul abllltatllor in comunicatiile de urgenta.
Daca vreti ca performanta dumneavoastra in timpul urmatoarei calamitati
naturale sa fie fara cusur, exercitiul este esential. Din fericire exista o
multime de ocazii si-l practicati daca veti aloca din timpul dumneavoastra
pentru a le ciuta.

Retele cu program regulat

Numeroase grupuri de telecomunicatii de urgenti programeaza in mod
regulat retele de pregatire. Retelele bine gandite vor varia frecvent formatul
si misiunile fixate pentru a le pastra interesante. S-ar putea ca o luna sa fie
consacratd informarii despre noul formular de raport despre daune al
agentiei deservite, o alta luna transmiterii unor mesaje privind sanatatea si
asistenta medical spre si dinspre zona lovita de o calamitate intinsa pe o
mare intindere geografica.

Cursuri locale si sesiuni de antrenament in eter

Organizatia dumneavoastra de telecomunicatii de urgenta si/sau agentia
deservita pot oferi o varietate de oportunltagl _educationale. Unele agentii
deservite pot oferi instructaj specific activitatii lor, cum ar fi cursuri
introductive despre calamitati, asistenta acordata unui numar important de
persoane, operatiuni _in cadrul adaposturilor si cursuri despre evaluarea
daunelor. Sesiuni mai_mjci ar putea sa fie dedicate folosirii unor anumite
formulare_si proceduri. In afara de retelele regulate se pot tine lectii_de
pregatire in eter pe un repetor sau pe o frecventa simplex ca o alternativa la
lectiile din sdlile de clasa, atunci cand subiectul e simplu sau se preteaza
mediului unei retele.

Serviciu public cu ocazia unor evenimente

In unele tari este permisa folosirea radioamatorismului_pentru sprijinirea
unor evenimente publice. Unele dintre cele mai bune ocazii pentru exersarea
comunicatiilor tactice in timpul unei calamitati este evenimentul
dumneavoastra local. Nu are nicio importanta daca e vorba de o cursa de
biciclete, de un mars sau de_un maraton, insa cu cat mai important e
evenimentul cu atdt mai bogata va fi experienta pe care o veti dobandi. Un
eveniment de mare anvergura, cu o desfasurare rapida va simula conditiile
care se intalnesc in comunicatiile din tlmpul unor calamitati. Chiar si un
eveniment mai_modest sau cu un ritm mai scdazut va va ‘da prilejul sa
exersati abilitatile unei retele tactice sau sa experimentati diverse moduri in
conditii de teren.

Deci mergeti si «exersati, exersati, exersati!»

Rod Stafford, W6ROD, consilier special pentru comunicatii de urgenta al
IARU: Desi am mcercat sa «internationalizam» textul C|t|tor|Ior ar trebui sa
li se recomande sa se consulte cu amatorii locali implicati in comunicatiile de
urgenta pentru a vedea daca unele dintre aspectele tratate in acest Ghid
contravin procedurilor locale.






